
TRBOnet Enterprise 3.0

Руководство по установке и настройке

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________2

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Оглавление:

Архитектура системы 1

1.1. Architecture Overview 1

1.2. Схема системы 2

1.3. Хранение данных 4

2. Диспетчерская консоль TRBOnet Remote Dispatcher 5

2.1. Функциональные особенности 5

2.2. Системные требования 7

2.3. Установка 8

Чтобы установить диспетчерскую консоль TRBOnet Remote Dispatcher: 8

2.4. Запуск консоли TRBOnet Dispatcher Console 14

Чтобы запустить TRBOnet Dispatcher Console: 14

Настройка соединения с РадиоСервером TRBOnet RadioServer 14

РадиоСервер TRBOnet RadioServer 17

3.1. Системные Требования 17

3.2. Требования к базовой радиостанции 17

3.3. Установка 18

Чтобы установить TRBOnet RadioServer: 18

Установка необходимого ПО 18

Установка Microsoft SQL Server 2008 18

Установка драйверовMOTOTRBO™USB и MOTOTRBO™ CPS 18

Установка драйвера MOTOTRBO™USB RNDIS: 19

Установка драйвера MOTOTRBO™USBMulti-Channel Device Driver: 19

Установка MOTOTRBO™ CPS: 20

Тестирование установки MOTOTRBO™: 20

Создание административной учётной записи 20

Чтобы создать административную учётную запись для запуска TRBOnet Radio-

Server или TRBOnet Agent: 20

Установка TRBOnet RadioServer 23

Чтобы установить TRBOnet RadioServer 23

Создание базы данных TRBOnet RadioServer 29

Чтобы создать базу данных TRBOnet RadioServer: 30

Обновление базы данных TRBOnet RadioServer 32

Чтобы обновить базу данных TRBOnet RadioServer 32

3.4. Настройка РадиоСервера TRBOnet RadioServer 34

Чтобы открыть TRBOnet Enterprise v3.0 Server Configurator: 34



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________3

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Чтобы настроить РадиоСервер TRBOnet RadioServer: 34

Настройка соединения с базой данных TRBOnet RadioServer 35

Чтобы настроить соединение с базой данных TRBOnet RadioServer: 35

Установка и запуск сервиса TRBOnet RadioServer 37

Установка сервиса: 37

Запуск сервиса: 40

Настройка радиосети и базовой станции 43

Чтобы настроить параметры радиосети: 44

ID Радиосети и ID Радиогрупп 45

Порты для ARS, GPS, текстовых сообщений и телеметрии 47

Базовые станции 48

Добавить базовую станцию или ретранслятор: 49

Настройка базовой радиостанции:: 50

Дополнительные настройки базовой радиостанции 51

Чтобы настроить удаленную станцию сделайте одно из нижеприведенного: 52

Дополнительные настройки удаленной базовой станции 53

Чтобы настроить ретранслятор сделайте одно из нижеприведенного: 54

Дополнительные настройки ретранслятора 55

Конфиденциальность 56

Настройка слотов ретранслятора 60

Чтобы настроить connect plus контроллер сделайте одно из нижеп-

риведенного: 61

Аналоговые базовые станции: 62

Настройка GPS, ARS и телеметрии 64

Чтобы настроить для РадиоСервера TRBOnet RadioServer параметры GPS, ARS и

телеметрии:: 65

Дополнительные настройки GPS 69

Настройка параметров ретранслятора 70

Настройка параметров мобильной станции 71

Настройка параметров портативной станции 72

Настройка удаленных агентов 72

Чтобы настроить удаленные агенты: 74

Добавить удаленного агента 75

Изменить удаленного агента 75

Удалить удаленного агента 75

Проверить удаленного агента 75

Настройка сетевых параметров 76

Чтобы настроить параметры сети: 76



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________4

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Настройка дополнительных параметров 79

To configure advanced settings: 79

Настройка SIP соединения 81

Настройка базовой станции 82

Настройка абонентских станций 84

Настройка SIP 86

Настройка SIP соединения с АТС или учётной записью SIP провайдера 86

Дополнительные настройки SIP 88

Лицензия 88

Удаленный агент TRBOnet Agent 90

4.1. Системные требования 90

4.2. Установка 91

Чтобы установить TRBOnet Agent: 91

Установка драйверов USBMOTOTRBO™ иMOTOTRBO™ CPS 91

Установка драйвера MOTOTRBO™USB RNDIS Driver: 91

Установка MOTOTRBO™ CPS 92

Тестирование установки MOTOTRBO™ 92

Создание административной учётной записи 92

Чтобы создать административную учётную запись для запуска TRBOnet Radio-

Server или TRBOnet Agent: 92

Установка TRBOnet Agent 95

Чтобы установить TRBOnet Agent 95

4.3. Настройка TRBOnet Agent 102

Чтобы открыть TRBOnet.Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор: 102

Чтобы настроитьTRBOnet Agent: 102

Установка и запуск сервиса TRBOnet Agent 103

Установка сервиса: 103

Запуск сервиса TRBOnet Agent: 104

Настройка радиосети и базовой станции 106

Чтобы настроить параметры радиосети: 107

ID радиосети и радиогрупп 108

Порты для ARS, GPS, текстовых сообщений и телеметрии 110

Базовые станции 111

Добавить базовую станцию или ретранслятор: 112

Настройка базовой радиостанции: 113

Дополнительные настройки базовой радиостанции 114

Чтобы настроить удаленную станцию сделайте одно из нижеприведенного: 115

Дополнительные настройки удаленной базовой станции 116



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________5

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Чтобы настроить ретранслятор сделайте одно из нижеприведенного: 117

Дополнительные настройки ретранслятора 118

Конфиденциальность 119

Настройка слотов ретранслятора 123

Чтобы настроить connect plus контроллер сделайте одно из нижеп-

риведенного: 124

Настройка сетевых параметров 125

Чтобы настроить параметры сети 125

Настройка дополнительных параметров 126

Чтобы настроить дополнительные параметры 127

Настройка аналоговых базовых станций: 128

Лицензия 132

Удаленная поддержка TRBOnet Quick Support 133

Как пользоваться инструментом удаленной поддержки TRBOnet Quick support: 133

О компании 136

Контактные данные 136

Обратная связь 136

Авторские права 136



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________1

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

АРХИТЕКТУРА СИСТЕМЫ

1.1. Architecture Overview

TRBOnet Enterprise включает 3 основных логических компонента:

l Серверное ПО (TRBOnet RadioServer), которое реализует протоколы MOTOTRBO™,

управляет диспетчерами и абонентскими радиостанциями, а также хранит данные

системы.

l Клиентское ПО (Диспетчерская консоль TRBOnet Remote Dispatcher), которое отображает

данные сервера TRBOnet RadioServer.

l Удалённый агент (TRBOnet Agent), который направляет данные с удалённой базовой

станции на сервер и наоборот. Удалённый агент TRBOnet Agent представляет собой шлюз

между радиосетью и IP-сетью. Он передаёт все данные радиосети РадиоСерверу, а

также все команды РадиоСервера радиосети посредством IP. Удалённые агенты

позволяют объединять в единую радиосеть географически разбросанные единицы.

Клиентское и серверное ПО может быть установлено на любом ПК, поддерживающем ОС

Windows® 7
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1.2. Схема системы

Работа системы TRBOnet Enterprise представлена на схеме:

Схема системы TRBOnet

РадиоСервер TRBOnet RadioServer соединяется с абонентскими радиостанциями через базовую

станцию. Базовая радиостанция подключается к компьютеру посредством USB. Связь между

диспетчерской консолью TRBOnet Remote Dispatcher и РадиоСервером TRBOnet RadioServer

осуществляется с помощью протокола TCP/IP. Связь между РадиоСервером и

пользовательскими радиостанциями осуществляется через протоколUDP/IP.

TRBOnet Remote Dispatchers can simultaneously connect to one TRBOnet RadioServer only. To

connect to a TRBOnet RadioServer from TRBOnet Remote Dispatcher, you need to specify the IP

Address (or network name) of the computer running the server and access credentials (login and

password). For more information on connection, see Configuring Connection to TRBOnet

RadioServer .

РадиоСервер TRBOnet RadioServer осуществляет связь с определённым рядом абонентских

радиостанций. Каждая радиостанция должна быть зарегистрирована в системе TRBOnet

RadioServer посредством интерфейса консоли TRBOnet Remote Disptcher. При регистрации

необходимо указать ID радиостанции. Для передачи данных ARS, GPS и телеметрии также

необходимо указать ID базовой радиостанции в настройках абонентсокй станции. Подробнее о

настройках см. раздел Настройка TRBOnet RadioServer

../../../../Install_rus/Content/TRBOnet RadioServer/Configuration/Configuring TRBOnet RadioServer.htm
../../../../Install_rus/Content/TRBOnet RadioServer/Configuration/Configuring TRBOnet RadioServer.htm
../../../../Install_rus/Content/TRBOnet RadioServer/Configuration/Configuring TRBOnet RadioServer.htm
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Внимание:Для регистрации радиостанций РадиоСервером необходио иметь

административные привилегии. По умолчанию административные имя пользователя и

пароль admin/admin.
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1.3. Хранение данных

Все системные данные, в том числе все типы событий и информация о радиостанциях и

диспетчерах, хранятся базе данныхMicrosoft SQL Server 2005/2008. Можно установить Microsoft

SQL Server компьютер, на котором установлен РадиоСервер или установить сервер и создать

репозитарную базу данных на другом компьютере.

Структура хранения данных представлена на схеме:

Схема хранения данных РадиоСервера TRBOnet RadioServer

При настройке РадиоСервера пользователь должен указать параметры соединения с сервером

SQL Server, в том числе IP адрес или имя компьютера сервера SQL, имя репозитарной базы

данных, а также параметры доступа (имя пользователя и пароль). Подробнее о установке

Microsoft SQL Server и настройке репозитарной базы данных см. раздел Установка

необходимого ПО, а также Создание базы данных TRBOnet RadioServer.

Внимание: Аудиофайлы хранятся в папке на жёстком диске отдельно от базы данных.
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2. ДИСПЕТЧЕРСКАЯ КОНСОЛЬ TRBONET REMOTE

DISPATCHER

2.1. Функциональные особенности

Общие

l Поддержка цифровых и аналоговых каналов

l Система мониторинга состояния абонентских радиостанций (on-line /off-line) на

основании данных ARS

l Телеметрия

l Отчёты и статистика

l Запись в журнал всех событий системы

l Передача зашифрованных данные между РадиоСервером и диспетчерами

l Пользовательские системные звуки (для тревоги и других событий)

l Отображение состояние диспетчеров (on-line /off-line)

Передача голоса

l Поддержка всех типов вызовов (общий, групповой, персональный, удалённое

прослушивание)

l Вызовы Intercom

l Запись переговоров

GPS Мониторинг

llll Карты Google Earth, MapPoint 2009/2010/2011, а также растровые карты

l Расширенные данные GPS: скорость, направление, точность местоположения
l Мониторинг абонента в отдельном окне

l Обратный канал GPS (передача данных GPS через второй таймслот)

l GeoFencing (контроль входа (выхода) абонентов в регионы на карте
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Текстовые сообщения

l Шаблоны текстовых сообщений

l Окно сообщений

l Отправка сообщений по расписанию

l Email оповещения

Автоматизация

l Одинокий Работник

l Блокировка неактивного пользователя

l Отслеживание активности абонентов
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2.2. Системные требования

Перед установкой диспетчерской консоли TRBOnet Remote Dispatcher убедитесь, что Ваш ком-

пьютер отвечает следующим аппаратным и системным требованиям:

Компонент Требования

Платформа Pentium III 1 GHz (рекомендуется Pentium 4 1.5 GHz или выше)

Память Не менее 512 MBоперативной памяти RAM (рекомендуется 1024 MB)

Пространство жес-

ткого диска

Не менее 82 MB пространства диска для полной установки, включая 32 MB

для временных установочных файлов, которые автоматически удаляются

по окончании установки.

Звуковая карта Любая

Сетевая карта Любая

Операционная

система
•Windows® 7
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2.3. Установка

Чтобы установить диспетчерскую консоль TRBOnet Remote Dispatcher:

1. Чтобы запустить TRBOnet Enterprise 3.0 Setup, дважды щелкните левой кнопкой мыши

по файлу TRBOnet.Enterprise_v3.0.exe.
2. На страницеWelcome нажмитеNext.

3. Прочитайте лицензионное соглашение. Для продолжения установки примите условия

соглашения и нажмитеNext.
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4. Выберите тип установки: TRBOnet Dispatch Console, TRBOnet RadioServer and Dispatch

Console или Custom.
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5. При выборе типа установкиCustom можно задать параметры данной установки. Вы

можете выбрать какие компоненты стоит устанавливать (RadioServer, Dispatcher Console

или Agent), а также вам нужно выделить на жестком диске место для установки (по

умолчанию: C:\Program Files\Neocom Software\TRBOnet Enterprise 3.0)
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6. Нажмите Install.
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7. По завершении установки, нажмите Finish чтобы покинуть приложение установки.
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2.4. Запуск консоли TRBOnet Dispatcher Console

Чтобы запустить TRBOnet Dispatcher Console:

1. Выполните одно из следующих действий:

l Дважды щелкните по ярлыку TRBOnet Enterprise Remote Dispatcher v3.0 на рабочем

столе.

l В меню Пусквыберите Все программы| Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

TRBOnet Enterprise Remote Dispatcher v3.0.

2. Выберите язык интерфейса.

3. Configure соединение с РадиоСервером TRBOnet RadioServer и нажмите OK.

Настройка соединения с РадиоСервером TRBOnet RadioServer

1. Run TRBOnet Dispatcher. На экран выводится окно подключения..

2. Введите параметры РадиоСервера, к которому Вы хотите подключиться с помощью

консоли Remote Dispatcher:

l Радио Сервер – IP адрес или DNS имя компьютера, на котором находится РадиоСервер.

l Порт – порт, использующийся для взаимодействия РадиоСервера с диспетчерскими

консолями (более подробная информация в описании РадиоСервера).

l Идентификация – укажите тип идентификации (TRBOnet Идентификация или Windows

Идентификация).

l Имя пользователя – учетная запись пользователя, предоставленная системным

администратором.

l Пароль – пароль, предоставленный системным администратором.

Внимание: По умолчанию имя пользователя и пароль admin. Используйте их для

настройки системы. При настройке системы Вы можете сменить пароль.



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________15

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

3. Окно подключения выводится на экран при каждом запуске консоли. Чтобы сохранить

настройки подключения и выводить на экран главное окно диспетчерской консоли

TRBOnet Dispatcher сразу после запуска приложения, отметьте флажок Автоматически

подключаться при старте консоли. В дальнейшем Вы можете открывать окно

подключения, чтобы настроить его параметры, из меню консоли.

4. После ввода параметров нажмитеOK. Если параметры верны, на экран выводится

главное окно консоли
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РАДИОСЕРВЕР TRBOnet RADIOSERVER

3.1. Системные Требования

Перед установкой РадиоСервера TRBOnet RadioServer убедитесь, что Ваш компьютер отвечает

следующим аппаратным и системным требованиям:

Компонент Требования

Платформа Pentium III 1 ГГц (рекомендуется Pentium 4 1.5 ГГц) или выше

Память Не менее 512 MBоперативной памяти RAM (@5:><5=4C5BAO 1024 MB)

Место на

жестком диске

Не менее 20 ГБ (рекомендуется 40 ГБ) пространства диска для полной

установки.

Звуковая карта Любая

Сетевая карта Любая

Операционная

система
Windows® 7

Дополнительное

ПО

Для работы РадиоСервера TRBOnet RadioServer необходима установка

Microsoft SQL Server 2005 или 2008.

Процедура установки Microsoft SQL Server описана в разделе

Установка необходимого ПО.

3.2. Требования к базовой радиостанции

Для получения сигналов тревоги рекомендуется использовать в качестве базовой

радиостанции одну из следующих: DM3601 / XiR M8268 / DGM6100 / XPR4550 / XPR4500 / XiR

M8260.

Любая другая радиостанция MOTOTRBO™может использоваться в качестве дополнительной

для возможности обратного канала GPS.

Необходимая прошивка радиостанции - версия 1.6.3 или выше.
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3.3. Установка

Чтобы установить TRBOnet RadioServer:

1. Install prerequisite software.

2. Install MotoTRBO USB Driver and MotoTRBO CPS.

3. Create an administrative account

4. Install TRBOnet RadioServer.

5. Create TRBOnet RadioServer database.

6. Configure TRBOnet RadioServer

Установка необходимого ПО

Для работы РадиоСервера необходима установка следующего ПО:

l SQL Server 2008 Express

УСТАНОВКА MICROSOFT SQL SERVER 2008

1. Перейдите по ссылке на официальный сайт Microsoft:

http://www.microsoft.com/express/Database/InstallOptions.aspx
2. Выберите 32-bit или 64-bit (в зависимости от типа Вашей ОС)

3. Выберите язык из списка доступных языков.

4. Скачайте файл.

5. После окончания скачивания запустите файл и следуйте подсказкам для установки ПО.

Установка драйверов MOTOTRBO™ USB и MOTOTRBO™ CPS

Для работы РадиоСервера необходимо:

http://www.microsoft.com/express/Database/InstallOptions.aspx
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l Установить MOTOTRBO™USB Driver (для работы базовых радиостанций необходимо

установить драйвер MOTOTRBO™USB RNDIS)

l Установите драйвер MOTOTRBO™USBMulti-Channel Device Driver (только дляWindows

XP)

l УстановитеMOTOTRBO™ CPS

l Протестируйте установку MOTOTRBO™

УСТАНОВКА ДРАЙВЕРА MOTOTRBO™ USB RNDIS:

Внимание: Перед установкой драйвера MOTOTRBO™USB отключите все базовые станции

от компьютера, на который будет устанавливаться РадиоСервер.
Внимание: Для установки драйвера необходимо иметь на ПК административные

привилегии.

1. Скачайте драйвер, рекомендованный "Неоком Софтвеа" на сайте компании:

http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip

2. После окончания загрузки распакуйте архив ит запустите файл Setup.exe.

3. Следуйте подсказкам.

4. Включите базовую радиостанцию и подключите её через USB-порт к компьютеру. Это

автоматически запустит поиск и установку файлов, необходимых для работы базовой

станции.

5. Отключите базовую станцию от USB-порта и перезагрузите компьютер.

6. После перезагрузки подключите базовую станцию к тому же USB-порту.

УСТАНОВКА ДРАЙВЕРА MOTOTRBO™ USBMULTI-CHANNEL DEVICE DRIVER:

1. Скачайте драйвер, рекомендованный "Неоком Софтвеа" на сайте компании:

http://trbonet.com/download/

2. После окончания загрузки распакуйте архив и запустите файл Setup.exe.

3. Следуйте подсказкам.

http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/download/
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УСТАНОВКА MOTOTRBO™ CPS:

Внимание: Для установки радиостанций MOTOTRBO™ используйтеMOTOTRBO™ CPS .

Копию этого ПО Вы можете получить у своего дилера Motorola.

1. Запустите установку MOTOTRBO™ CPS.

2. Следуйте подсказкам.on.

ТЕСТИРОВАНИЕ УСТАНОВКИ MOTOTRBO™:

1. ЗапуститеMOTOTRBO™ CPS.

2. Нажмите Read. Если установка корректна, запустится считывание конфигурации базовой

станции.

Создание административной учётной записи

ЧТОБЫ СОЗДАТЬ АДМИНИСТРАТИВНУЮ УЧЁТНУЮ ЗАПИСЬ ДЛЯ ЗАПУСКА TRBONET

RADIOSERVER ИЛИ TRBONET AGENT:

1. Чтобы создать пользователя для запуска TRBOnet RadioServer или TRBOnet Agent, в

Панели Управления выберите Администрирование | Управление компьютером.

2. В навигационном списке выберите Служебные программы| Локальные пользователи и

группы| Пользователи.

3. Нажмите правой кнопкой Пользователи и выберите Новый пользователь.
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4. В окне Новый пользователь укажите следующие параметры:

Поле Действие

Пользователь Введите имя пользователя. Например, admin.

Полное имя (Необязательно) Введите полное имя пользователя.

Описание (Необязательно) Введите описание пользователя.

Пароль

Введите пароль. Например, admin.

Внимание: Рекомендуется использовать собственный пароль,

отвечающий требованиям безопасности.

Подтверждение Повторите пароль

Требовать смены пароля

при следующем входе в

систему

Снимите флажок, чтобы использовать этот пароль при

следующем входе в систему.

запретить смену пароля

пользователем
Снимите флажок, чтобы иметь возможность менять пароль.

Срок действия пароля не

ограничен

Отметьте флажок, чтобы снять ограничения по времени для

пароля.

Отключить учетную запись Снимите флажок чтобы активировать учетную запись.
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5. После указания параметров нажмите Создать, а затем Закрыть. Учётная запись (далее в

тексте называемая "учетная запись пользователя") появилась в спискеПользователи.

6. Чтобы дать пользователю административные привилегии, щёлкните по нему правой

кнопкой мыши и выберите Свойства.

7. В окне свойств выберите вкладку Членство в группахи нажмитеДобавить..

8. В окне Выбор: "Группы" нажмитеПоиск. (если опция поиска скрыта, выберите

Дополнительно). В списке групп выберите Администраторы и нажмитеOK..
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Пользователь добавлен в группу Администраторы.

Установка TRBOnet RadioServer

Внимание: Для установки и запуска TRBOnet RadioServer нееобходимо иметь

административные привилегии. TRBOnet RadioServer также должен быть запущен с

аккаунта, обладающего административными привилегиями. При необходимости, create

новую административную учетную запись для запуска TRBOnet RadioServer.

ЧТОБЫ УСТАНОВИТЬ TRBONET RADIOSERVER

1. Чтобы запустить мастер установки TRBOnet Enterprise 3.0 Setup, дважды щелкните файл

TRBOnet.Enterprise_v3.0.exe.
2. На страницеWelcome нажмите Next.
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3. Прочитайте лицензионное соглашение. Для продолжения установки примите условия

соглашения и нажмитеNext.
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4. Выберите тип установки:TRBOnet Dispatch Console, TRBOnet RadioServer and Dispatch

Console или Custom.
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5. При выборе типа установки Custom можно задать параметры данной установки. Вы

можете выбрать какие компоненты стоит устанавливать (RadioServer, Dispatcher Console

или Agent), а также вам нужно выделить на жестком диске место для установки (по

умолчанию: C:\Program Files\Neocom Software\TRBOnet Enterprise 3.0). НажмитеNext
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6. Нажмите Install.
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7. По завершении установки нажмите Finish чтобы закрыть приложение установки.

Создание базы данных TRBOnet RadioServer

TRBOnet RadioServer сохраняет данные в базе данныхMicrosoft SQL Server.
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ЧТОБЫ СОЗДАТЬ БАЗУ ДАННЫХ TRBONET RADIOSERVER:

1. Чтобы открыть TRBOnet Enterprise v3.0 / Server Configurator, сделайте одно из

нижеприведенного:

l Откройте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на вашем рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы| Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0

|TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. Выберите База данных в навигационном списке.

3. Чтобы создать новую базу данных, укажите параметры подключения к базе данных, в

т.ч. имя SQL сервера, тип авторизации, имя пользователя и пароль, а также имя

создаваемой базы данных:



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________31

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

l Сервер – имя сервера (по умолчанию - (local)\SQLEXPRESS)

l База данных – имя базы данных РадиоСервера TRBOnet RadioServer (имя по умолчанию -

TRBOnet)

l Авторизация – рекомендуется использовать авторизацию Windows

l Задать директорию для сохранения архивов БД – рекомендуется указать директорию

для архивов базы данных TRBOnet
l Задать директорию для сохранения аудио файлов – рекомендуется указать

директорию для аудио файлов записей переговоров

3. Нажмите Создать базу данных.

4. Нажмите OK.
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Обновление базы данных TRBOnet RadioServer

После установки TRBOnet Enterprise RadioServer v2.8 Вы можете обновить базу данных

предыдущей версии TRBOnet без потери данных.

ЧТОБЫ ОБНОВИТЬ БАЗУ ДАННЫХ TRBONET RADIOSERVER

1. Чтобы открыть TRBOnet Enterprise v3.0 / Server Configurator, сделайте одно из

нижеприведенного:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на вашем рабочем

столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0

|TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. Выберите База данных в навигационном списке.
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3. Чтобы обновить существующую базу данных, укажите имя сервера SQL, на котором

находится база данных предыдущей версии.

4. Введите параметры доступа (имя пользователя и пароль), а также имя существующей

базы данных, затем нажмитеОбновить базу данных.

Внимание: Вы также можете создать новую базу данных, нажав Создать базу данных, но

при этом, если Вы используете существующее имя базы данных, Вы потеряете все

данные старой базы данных, в т.ч. события, сообщения, информацию о

зарегистрированных радиостанциях и диспетчерах.

5. Нажмите OK.
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3.4. Настройка РадиоСервера TRBOnet RadioServer

Neocom, Ltd. предлагает инструмент TRBOnet Enterprise v3.0 / Server Configurator, с помощью

которого можно легко настроить параметры РадиоСервера.

Чтобы открыть TRBOnet Enterprise v3.0 Server Configurator:

Сделайте одно из нижеприведенного:

l Нажмите на ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на вашем

рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы| Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

Чтобы настроить РадиоСервер TRBOnet RadioServer:

1. Настройте главную базовую станцию.

2. Установите дополнительные базовые станции.

Внимание: Используйте дополнительные базовые станции при переключении на

выделенный канал для GPS.
Данный режим помогает уменьшить нагрузку на главный канал передачи голосовых

данных и облегчить работу с системой GPS.

3. Configure connection to the TRBOnet RadioServer database.

4. Configure radio network and master station(s) connected to local PC.

5. Configure ARS (identification of radio subscribers' status), GPS Positioning and Telemetry.

6. Configure network parameters

7. Configure advanced settings

8. Configure Remote Agents (remote PC's with master radios connected).

9. Configure Telephone Interconnect

10. Configure Telephone Interconnect

11. License information
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Настройка соединения с базой данных TRBOnet RadioServer

РадиоСервер TRBOnet RadioServer хранит данные в базе данных сервера Microsoft SQL.

Создание базы данных описано в разделеCreating TRBOnet RadioServer Database.

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Радио

Сервер

ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ СОЕДИНЕНИЕ С БАЗОЙ ДАННЫХ TRBONET RADIOSERVER:

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server Configurator следую нижеприведенным

инструкциям:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на вашем

рабочем столе
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l В меню Пуск 2ыберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. Выберите База данных в навигационном списке.

3. Укажите следующие параметры соединения с сервером SQL Server:

l Сервер – имя сервера (по умолчанию (local)\SQLEXPRESS)

l База данных – имя базы данных РадиоСервера TRBOnet RadioServer (имя по умолчанию -

TRBOnet)

l Авторизация (рекомендуется использовать авторизацию Windows)

l Задать директорию для сохранения архивов БД – рекомендуется указать директорию

для архивов базы данных TRBOnet
l Задать директорию для сохранения аудио файлов – рекомендуется указать

директорию для аудио файлов записей переговоров
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4. Чтобы проверить верность параметров нажмите Проверить подключение. Если все

парметры корректны,на экран выводится сообщение:

5. Нажмите OK. Соединение с базой данных TRBOnet RadioServer успешно настроено

6. Если возникла ошибка, проверььте и введите заново параметры соединения..

Установка и запуск сервиса TRBOnet RadioServer

TRBOnet RadioServer устанавливается и запускается как служба (сервис)Windows. (РадиоСервер

запускается автоматическе при стартеWindows)

УСТАНОВКА СЕРВИСА:

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server / Конфигуратор одним из способов:

l Используйте значок Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на вашем

рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. При необходимости укажите параметры соединения с базой данных РадиоСервера

TRBOnet RadioServer (выберите База данных в навигационном списке).

3. Выберите Сервис в навигационном списке. Чтобы запускать сервис при включении

компьютера выберитеОт имени системной учетной записи. Нажмите Установить

сервис.
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4. Нажмите Установить Сервис.
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5. НажмитеОК
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ЗАПУСК СЕРВИСА:

1. Откройте TRBOnet Enterprise v3.0 Server Конфигуратородним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на

рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet

Enterprise 3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. При необходимости укажите параметры соединения с базой данных TRBOnet RadioServer

(выберите База данных в навигационном списке).

3. Выберите Сервисв навигационном списке.



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________41

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

4. Нажмите Запустить сервис
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Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Радио

Сервер
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Настройка радиосети и базовой станции

У базовой станции должны быть те же параметры конфигурации сети, что и у каждой

абонентской радиостанции и у агентов.

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Радио

Сервер
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Чтобы настроить параметры радиосети:

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server Кофигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем

столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. ВыберитеЛокальный агентв навигационном списке. Затем выберите Подключить

локального TRBOnet Агента .

3. Выберите в навигационном списке MOTOTRBO. Затем выберите Enable MOTOTRBO

service.
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Внимание: Настраивая параметры радиосети и базовой станции, примите во внимание

различия в терминологии TRBOnet RadioServer и MOTOTRBO™.

Настройте параметры радиосети TRBOnet RadioServer в соответствии с параметрами

базовой станции, исходя из следующей таблицы:

РадиоСервер TRBOnet

RadioServer
Радиостанция Motorola MOTOTRBO

ID Радиосети CAI Network

IP Адрес базовой станции Radio IP

Сервис регистрации (ARS

Port)
UDP Ports | ARS

Сервис тек5стовых

сообщений
UDP Ports | TMS

Сервис телеметрии Telemetry Port

ID РАДИОСЕТИ И ID РАДИОГРУПП

Чтобы настроить ID Радиосети и ID Радиогрупп, а также управлять списком базовых станций,

выберитеMOTOTRBO в навигационном списке
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Внимание:Не забывайте, что параметры ID Радиосети и ID Радиогрупп должны

совпадать для РадиоСервера, удалённых агентов и MOTOTRBO™Multichannel Device

Driver (используется только сWindows XP).
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ПОРТЫ ДЛЯ ARS, GPS, ТЕКСТОВЫХ СООБЩЕНИЙ И ТЕЛЕМЕТРИИ

Чтобы настроить порты для ARS, GPS, текстовых сообщений и телеметрии, выберите в дереве

навигации Сервисы.
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БАЗОВЫЕ СТАНЦИИ

Для настройки базовых станций выберите в дереве навигацииMOTOTRBO. Вы видите список

базовых станций. Здесь Вы можете добавить, удалить, редактировать или проверить

радиостанцию.



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________49

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

ДОБАВИТЬ БАЗОВУЮ СТАНЦИЮ ИЛИ РЕТРАНСЛЯТОР:

НажмитеДобавить и выберитеДобавить базовую станцию, Добавить удаленную базовую

станциюили Добавить ретранслятор, а затем настройте соответствующие параметры
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НАСТРОЙКА БАЗОВОЙ РАДИОСТАНЦИИ::

l Выберите радиостанцию в навигационном списке

l Дважды нажмите по базовой станции в списке станций и ретрансляторов

Настройте следующие параметры базовой станции:

l Наименование- имя базовой станции

l Уникальный ID - все базовые станции должны иметь одинаковый ID

l IP Адрес- укажите IP адрес базовой станции, указанный в её настройках CPS

l Режим работы- выберите Capacity Plus или IP Site. Если станция не поддерживает

данные режимы, выберите Независимое подключение.

l Использовать только для приема данных- отметьте при необходимости

l Воспроизведение и Запись- укажите устройства воспроизведения и записи (звуковую

карту, к которой подключена базовая станция).
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ БАЗОВОЙ РАДИОСТАНЦИИ

Выберите под базовой станцией Дополнительные настройкив навигационном списке и

настройте следующие параметры:

l Автоматически сбрасывать режим тревоги- рекомендуется выбрать данную опцию

l Использовать передний микрофон - выберите при необходимости

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - выберите при необходимости

l Использовать последовательный порт для нажатия PTT - выберите и укажите

последовательный порт в случае если станция подключена к нему

l Ограничение TX - Задайте ограничение TX
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ УДАЛЕННУЮ СТАНЦИЮ СДЕЛАЙТЕ ОДНО ИЗ НИЖЕПРИВЕДЕННОГО:

Внимание: Данная функция используется при подключении устройства Радиошлюз

TRBOnet Agent.

l Выберите удаленную станцию в навигационном списке

l Дважды нажмите по базовой станции в списке базовых станций и ретрансляторов

Вы можете настроить следующие параметры базовой станции:

l Наименование- имя базовой станции

l ID Радиостанции - все базовые станции подключенные к одному компьютеру должны

иметь одинаковый ID

l IP Адрес- IP адрес базовой станции указан в CPS конфигурации

l Порт - укажите портt

l Режим работы- выберите Capacity Plusили IP Site. Если станция не поддерживает

данные режимы, выберитеНезависимое подключение

l Использовать только для приема данных- выберите использовать станцию только для

приема данных

l VoIP порт - укажитет данный порт

l Использовать RTP для передачи аудио - выберите при необходимости
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ УДАЛЕННОЙ БАЗОВОЙ СТАНЦИИ

Выберите под удаленной базовой станцией Дополнительные настройкив навигационном

списке и настройте следующие параметры:

l Автоматически сбрасывать режим тревоги- рекомендуется выбрать данную опцию

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - выберите при необходимости

l Ограничение TX - установите ограничение TX
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ РЕТРАНСЛЯТОР СДЕЛАЙТЕ ОДНО ИЗ НИЖЕПРИВЕДЕННОГО:

l Выберите ретрнаслятор в навигационном списке

l Дважды нажмите по ретранслятору в списке базовых станций и ретрансляторов

Вы можете настроить следующие параметры ретранслятора:

l Наименование - specify the repeater's name

l Уникальный ID - specify a random unique ID

Внимание: ID должен быть уникальным при каждом подключении к ретранслятору.

Например, для соединения с TRBOnet Enterprise используйте 80000, с TRBOnet Watch -

80001, а с RDAC - 80002. Используйте разные ID для подключения к ретсранслятору с

разных компьютеров.

l Локальный порт - порт по умолчанию - 50000, используйте разные порты при

подключении к разным ретрансляторам

l Мастер IP Адрес - укажите ETHERNET IP ретрансляторе, указанный в CPS настройках

l Мастер UDP-Порт - порт по умолчанию - 50000. Порт должен быть идентичен UDP Порту

в CPS настройках ретранслятора.
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l Ключ авторизации - укажите ключ авторизации ретранслятора если он используется

l Режим системы - укажите режим системы(Capacity Plusили IP-Site)

Внимание:Прямое подключение к системе Capacity Plus позволяет только принимать

данные и голосовые данные. Для передачи данных требуется как минимум одна базовая

станция.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ РЕТРАНСЛЯТОРА

Выберите под ретранслятором Дополнительные настройкив навигационном списке и

настройте следующие параметры::

l Групповой вызов- укажите данные таймера завершения группового вызова в CPS

настройках ретранслятора

l Приватный вызов - укажите данные таймера завершения приватного вызова в CPS

настройках ретранслятора

l Тревожный вызов - укажите данные таймера завершения тревожного вызова в CPS

настройках ретранслятора

l Преамбула - установите преамбулу TX

l Ограничение TX - установите ограничение TX
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КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

Чтобы настроить конфиденциальность ретранслятора нажмите Конфиденциальностьв

навигационном списке
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Чтобы настроить базовую конфиденциальность выберите соответствующий тип в строке

Конфиденциальность и укажите Ключ базовой конфиденциальности
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Чтобы настроить расширенную конфиденциальность, выберите соответствующий тип в строке

Конфиденциальность и добавьте ключ(и) расширенной конфиденциальности нажав Добавить
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Укажите имя ключа и его значение
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НАСТРОЙКА СЛОТОВ РЕТРАНСЛЯТОРА

Для настройки слотов ретранслятора выберите необходимый вам слот в навигационном списке

Задайте следующие параметры:

l Наименование - укажите имя слота

l ID радиостанции - укажите ID, указанный в качестве базы для абонентов ($+(ARS

Radio ID и TMS Radio ID в настройках CPS абонентских радиостанций)

l Ожидание сообщений - укажите значение Задержки сообщений CPS

конфигурации ретранслятора.

l Использовать только для приёма данных - отметьте, если необходимо

l Использовать конфиденциальность - отметьте, если используется

конфиденгциальность, а затем укажите ключ конфиденциальности.

l Разрешить прерывание передачи - отметьте прии необходимости

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - отметьте при необходимости
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ CONNECT PLUS КОНТРОЛЛЕР СДЕЛАЙТЕ ОДНО ИЗ НИЖЕП-

РИВЕДЕННОГО:

l Выберите контроллер в навигационном списке

l Нажмите по контроллеру в списке базовых станций и ретрансляторов

Вы можетет задать следующие параметры ретранслятора:

l Наименование - укажите имя контроллера

l IP Адрес - укажите IP Адрес

l Идентиф. системы - укажите идентификатор

l Порт контроллера - укажите порты для ARS (по умолчанию4005), GPS (по умолчанию

4001) и TMS (Текстовых Сообщений )(по умолчанию 4007)

l Локальный порт - укажите локальные порты для ARS, GPS и TMS (Text Messages)

(используйте 0 чтобы подключиться к свободным портам или укажите значение для

подключения к определенному порту Firewall)

l ID Диспетчера - укажите данные из CPS конфигурации
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АНАЛОГОВЫЕ БАЗОВЫЕ СТАНЦИИ:

Внимание: Для того чтобы сохранить и применить какие-либо изменения в настройках

РадиоСервера заходите в Сервис и нажмимайте Сохранить изменения и перезапустить

сервис

1. Откройте TRBOnet Enterprise v3.0 / Server Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем

столе

l В меню Пуск выберите Программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. Выберите Аналоговые станции в навигационном списке. При необходимости выберите

Подключить аналоговые станции.
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3. Вы можете видеть список аналоговых станций. Вы можете добавить или удалить

аналоговую станцию. Чтобы настроить станцию сделате одно из нижеприведенного:

l Выберите аналоговую станцию в навигационном списке

l Дважды нажмите по аналоговой станции в списке аналоговых станций
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Вы можете настроить следующие параметры аналогвых станций:

l Наименование-имя аналоговой станции

l Воспроизведение и Запись- укажите устройства для записи и воспроизведения файлов.

l Порт - порт для аналоговых станций по умолчанию COM1.

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - выберите при необходимости.

l Ограничение TX - Укажите Ограничение TX

l Задержка микрофона - укажите допустимое время задержки микрофона

l Расшир. протокол - укажите протокол

Настройка GPS, ARS и телеметрии

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить

РадиоСервер
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ ДЛЯ РАДИОСЕРВЕРА TRBONET RADIOSERVER ПАРАМЕТРЫ GPS,

ARS И ТЕЛЕМЕТРИИ::

1. Откройте TRBOnet RadioServer Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. При необходимости укажите параметры соединения с базой данных TRBOnet RadioServer

(выберите в навигационном списке База данных).

3. Выберите в навигационном списке Управление сервисами.
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4. Проверьте настройки сервиса TRBOnet RadioServer и, если нужно, внесите изменения:

Параметры Описание

Опрашивать наличие в

сети

Это параметр программы, а не настройка ARS

MOTOTRBO™ .

Выберите интервал времени для проверки активности

радио абонентов. Радиостанция считается

неактивной, если она не отправляет GPS, текстовые

сообщения, сигнал ARS, или голосовые вызовы.

Если у Вас нет отдельного канала для передачи

данных, используйте следующую таблицу:

Количество

аюонентов

Опрашивать наличие в

сети (мин.)

до 10 5

10 - 20 9

20 - 30 13

30 - 40 17

40 - 50 21

Для радиосетей с количеством абонентов более 50
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Параметры Описание

рекомендуется интервал 120минут.

Внимание: Это настройки для простой системы с

одним каналом. Для получения информации по более

сложным системам свяжитесь с нашими

специалистами поддержки:

Пассивный ARS станций Рекомендуется использовать значение 0

Игнорировать

незарегистрированные

станции

Выберите данную опцию чтобы незарегистрированные

станцие не отображались в системе

Устанавливать триггер

отправки координат

Отметьте или снимите флажок , чтобы сделать

доступной (недоступной) функцию GPS мониторинга
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Параметры Описание

Интервал опроса

Укажите интервал времени, через который

абонентские радиостанции должны отправлять свои

GPS координаты.

Если у Вас один канал и нет обратного канала GPS,

используйте следующую таблицу:

Количество

абонентов

Интервал

отправки(сек.)

до 10 21

10 - 20 42

20 - 30 63

30- 40 84

40 - 50 105

50 - 60 126

60 - 70 147

70 - 80 168

80 - 90 189

90 - 100 210

Для радиосетей с количеством абонентов более 100

рекомендуется использовать следующее выражение:

Интервал отправки = Количество абонентов * 2,1

Внимание: Это настройки для простой системы с

одним каналом. Для получения информации по более

сложным системам свяжитесь с нашими

специалистами поддержки:

Запрашивать данные

Нажмите на стрелку чтобы выбрать из списка данные

(скорость, направление и т.п.) или нажмите

чтобы увидеть дополнительные настройки GPS.

Запрашивать описание

местоположения из

MapPoint (вПоказать

дополнительные

параметры)

Выберите данную функцию чтобы запрашивать

описание местоположения изMapPoint, а также

укажите параметры работы MapPoint

Запрашивать состояние

контактов при

включении

Отметьте чтобы сервер запрашивал статус контактов

при включении радиостанции.

5. Нажмите OK.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ GPS

Внимание:Планировщик системы позволяет расчитывать значения параметров для

конкретной системы. Вы можете указать необходимые параметры системы и

автоматически расчитать значения Резервирования окна и Размера окна для

ретрансляторов, базовых станций и абонентских радиостанций.

Чтобы открыть дополнительные настройки нажмите . Появляется окно Плавнировщик

системы

Настройте следующие параметры:

1. Запрашивать данные - укажите данные, которые необходимо запрашивать

2. Compressed UDP header -отметьте, если эта функция активна для ВСЕЙ станций в сети

(рекомендуется)

3. Enhanced privacy - отметьте, если используется расширенная конфиденциальность

4. Резервирование окна - значение резервирование окна из CPS конфигурации на канале

ретранслятора



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________70

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

5. Размер окна - значение Размера окна для конфигурации CPS на канале ретранслятора,

базовых станций и абонентов

6. Кол-во пакетов - общее количество полученных GPS пакетов в минуту на слот при

указанных параметрах

Например, для системы с расширенным GPS, сжатыми заголовками данных UDP и запросом

всех возможных данных GPS на всех каналах ретрансляторов, базовых и абонентских станций

необходимо установить Размер окна 7. В таком случае при значении Резервирования окна 90%

можно получать до 128 пакетов GPS в минуту на 1 слоте.

НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ РЕТРАНСЛЯТОРА

1. Выберите полный вид (Вид/Полный).

2. Выберите канал в дереве навигации.

3. Отметьте флажки Расширенная GPS на слотах и укажите значение Размера окна, а также

Периодического резервирования в соответствии с расчётами Планировщика системы.
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НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ МОБИЛЬНОЙ СТАНЦИИ

1. Выберите полный вид (Вид/Полный).

2. Выберите канал в дереве навигации.

3. Отметьте флажки Расширенная GPS и Сжатый заголовок данных UDP, затем укажите

значение Размера окна в соответствии с расчётами Планировщика системы.
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НАСТРОЙКА ПАРАМЕТРОВ ПОРТАТИВНОЙ СТАНЦИИ

1. Выберите полный вид (Вид/Полный).

2. Выберите канал в дереве навигации.

3. Отметьте флажки Расширенная GPS и Сжатый заголовок данных UDP, затем укажите

значение Размера окна в соответствии с расчётами Планировщика системы.

Настройка удаленных агентов

Архитектура TRBOnet позволяет строить системы с неограниченным количеством удалённых

агентов (ПК с установленным агентским ПО TRBOnet и подключенными базовыми

радиостанциями)
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Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Радио

Сервер
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ УДАЛЕННЫЕ АГЕНТЫ:

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем

столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. Если это необходимо, укажите параметры соединения с базой данных TRBOnet

RadioServer (выберите в дереве навигации База данных.

3. Выберите в дереве навигации Удаленные агенты.
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ДОБАВИТЬ УДАЛЕННОГО АГЕНТА

Для этого сделайте одно из нижеприведенного

l Нажмите Добавить

l Нажмите правой кнопкой по агенту в списке и выберитеДобавить в контиекстном меню

Появляется окно Удаленного агента. Укажите его Наименование, IP Адрев и Порт (по

умолчанию 4020)

ИЗМЕНИТЬ УДАЛЕННОГО АГЕНТА

Для этого сделайте одно из нижеприведенного:

l Выберите агента из списка и нажмитеИзменить

l Дважды нажмите по агенту в списке

l Нажмите по агенту правой кнопкой и выберите Изменить в контеткстном меню

УДАЛИТЬ УДАЛЕННОГО АГЕНТА

Для этого сделайте одно из нижеприведенного

l Выберите агента и нажмите Удалить

l Нажмите по агенту правой кнопкой и выберите Удалить в контеткстном меню

ПРОВЕРИТЬ УДАЛЕННОГО АГЕНТА

Для этого сделайте одно из нижеприведенного:

l Выберите агента и нажмите Проверить

l Нажмите по агенту правой кнопкой и выберитеПроверить подключение в контекстном

меню
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Настройка сетевых параметров

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Радио

Сервер

ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ ПАРАМЕТРЫ СЕТИ:

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем

столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0
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2. ВыберитеНастройка сети в навигационном списке.

Параметры Описание

Командный порт

Укажите порт для связи между

РадиоСервером TRBOnet RadioServer,

удалёнными агентами и диспетчерскими

консолями TRBOnet Dispatcher Console.

Рекомендуется не изменять значение этого

параметра (по умолчанию 4021)

Внимание: Для обеспечения связи через порт

разрешите использование этого порта в

настройках Вашего Windows Firewall и других

программ сетевой безопасности.

VoIP начальный порт

Укажите начальный порт для передачи

голоса между РадиоСервером TRBOnet

RadioServer, удалёнными агентами и

диспетчерскими консолями TRBOnet

Dispatcher Console. Рекомендуется не

изменять значение этого параметра (по

умолчанию 4022)
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Параметры Описание

Внимание: Для обеспечения связи через порт

разрешите использование этого порта в

настройках Вашего Windows Firewall и других

программ сетевой безопасности.

VoIP протокол

Выберите UDP, TCP или Все.

Внимание: В случае прямого подключения к

ретранслятору для корректной работы ПО

ОБЯЗАТЕЛЬНО использование UDP.

VoIP сетевой интерфейс Введите сетевой адрес

Использовать

широковещательный режим

для аудио

Данная функция позволяет оптимизировать

качество передачи голоса, а также снизить

задержку передачи. Порт по умолчанию 500

Внимание: Использование данной функции

возможно только в случае, когда все

компоненты системы (Сервер, Агенты,

Диспетчеры) установлены на разных

компьютерах.

Шифровать обмен данными

по сети

Отметьте, чтобы обеспечить большую

безопасность передачи данных между

РадиоСервером TRBOnet RadioServer,

удалёнными агентами и диспетчерскими

консолями TRBOnet Dispatcher Console.

Рекомендуется использовать эту опцию,

еслит связь осуществляется через интернет и

другие публичные сети
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Настройка дополнительных параметров

NOTE: After making any changes in RadioServer Configuration to save and apply these changes

always go to Service and click Save changes and restart service

TO CONFIGURE ADVANCED SETTINGS:

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем

столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise

3.0 | Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0
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2. ВыберитеДополнительные настройки в навигационном списке. Также активируйте

режим Подключить локального агента 2 разделеЛокальный агент.

Параметры Описание

Язык интерфейса Выберите язык интерфейса программы

Уровень логгирования

Определяет количество данных,

сохраняющихся в системном журнале. Эта

информация используется специалистами

технической поддержки для решения

проблем, поэтому рекомендуется

использовать значение по умолчанию

Система единиц измерения
Выберите метрическую или американскую

систему измерения

Формат широты и долготы
Выберите "градусы с десятичными долями"

или "градусы, минуты, секунды"

Время ожидания доставки

аудио

Рекомендуется использовать неограниченное

время

Время хранения голосовой

почты

Рекомендуется использовать неограниченное

время

Время хранения SMS почты
Рекомендуется использовать неограниченное

время
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Настройка SIP соединения

Функция SIP соединения позволяет делать звонки с телефона на радиостанцию и наоборот.

Необходимо лишь зарегистрировать учётную запись у SIP провайдера или настроить

подключение к цифровой АТС по локальной сети.

При вызове SIP сервер соединяется с РадиоСервером. Например, Вы звоните с телефона на

радиостанцию. Для этого необходимо набрать телефонный номер учётной записи SIP TRBOnet

или номер TRBOnet на АТС. После этого SIP связывает Вас с РадиоСервером, а РадиоСервер в

соответствии со своими настройками перенаправляет вызов на диспетчера или открывает

голосовое меню, с помощью которого можно автоматически связаться с радио абонентом).

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet RadioServer

необходимо перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Радио

Сервер
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НАСТРОЙКА БАЗОВОЙ СТАНЦИИ

Внимание:Для поддержки функции телефонного соединения в системах IP Site Connect и

Capacity Plus необходима версия ПО 1.07.02 и выше. При прямом подключение к

ретранслятору SIP не поддерживаетcя. Необходима как минимум одна базовая станция,

подключеннаяк ретранслятору.

Для правильной настройки базовой станции откройтеMOTOTRBO CPS, выберите Вид-Полный

и считайте настройки станции.

1. Разрешите Частные вызовы в Общих настройках.
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2. Откройте настройки канала и выполните следующие действия:

l В колонкеПередача отметьте флажки Разрешить прекращение и Частоты

прерываемой передачи
l Из списка Критерий разрешения выберите Свободный канал, а из списка Критерий в

режиме вызова выберите Выполнять критерий разрешения.
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НАСТРОЙКА АБОНЕНТСКИХ СТАНЦИЙ

Внимание: Для поддержки функции телефонного соединения в системах IP Site Connect и

Capacity Plus необходима версия ПО 1.07.02 и выше.

Для правильной абонентской станции откройтеMOTOTRBO CPS, выберите Вид-Полный и

считайте настройки станции.

1. Разрешите Частные вызовы в Общих настройках.
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2. Откройте настройки канала и выполните следующие действия:

l В колонкеПередача отметьте флажок Частоты прерываемой передачи

l Из списка Критерий разрешения выберите Свободный канал, а из списка Критерий в

режиме вызова выберитеПрекращение передачи.
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НАСТРОЙКА SIP

НАСТРОЙКА SIP СОЕДИНЕНИЯ С АТС ИЛИ УЧЁТНОЙ ЗАПИСЬЮ SIP ПРОВАЙДЕРА

1. Откройте TRBOnet.Enterprise v3.0 Server Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0 на рабочем

столе

l В меню Пуск авберитеПрограммы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise RadioServer v3.0

2. Выберите Sip соединение в навигационном списке.
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Настройте следующие параметры для цифровой АТС (а также програмной АТС) или учётной

записи на сайте SIP провайдера:

Параметр Цифровая (программная) АТС Учетная запись SIP

Подключить SIP

сервис
Отметьте чтобы активировать SIP

Провайдер
укажите IP адрес АТС в локальной

сети

укажите адрес сайта SIP

провайдера

Порт 5060

Локальный IP

укажите IP адрес вашего ПК в

локальной сети (например

192.168.0.22 )

укажите IP адрес вашего ПК для

доступа в Интернет (например

127.0.0.1)

Порт 5060

Входящие звонки

Выберите политику РадиоСервера в случае входящих телефонных

звонков:

Запрещены, Открыть голосовое меню или Перенаправлять на

диспетчеров

Разрешить радио

абонентам

исходящие звонки

Отметьтте чтобы разрешить звонки с радиостанций на телефоны

Префикс TMS

Префикс, необходимый для звонка на телефон (например, если

префикс "sip:", абоненту необходимо отпраить на базовую станцию

текстовое сообщение "sip:N", гдеN - номер телефона, на который

необходимо позвонить)

DTMF
Отметьте чтобы разрешить DTMF набор телефонного номера на

радиостанции

SIP ID

ID из настроек АТС на котором

зарегистрирован отдельный

телефонный номер для TRBOnet

ID вашей учетной записи SIP

Контакт

Телефонный номер, который

будет определяться в случае

исходящего вызова с TRBOnet

Телефонный номер вашей

учетной записи SIP

Пароль Пароль из настроек АТС
Пароль вашей учетной записи

SIP
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ SIP

Чтобы настроить дополнительные параметры, выберитеДополнительные настройки в дереве

навигации под SIP Interconnect.

Настройте следующие параметры:

l Размер пакета (мс) - Укажите размер пакета, совместимый с Вашей АТС или учётной

записью SIP провайдера.

l Используемые кодеки - Отметьте необходимые кодеки (рекомендуется выбрать все)

Лицензия

Для просмотра лицензии выберите ее в навигационном списке.
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Чтобы обновить вашу лицензию откройте Менеджер лицензий и следуйте указаниям.
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УДАЛЕННЫЙ АГЕНТ TRBOnet AGENT

4.1. Системные требования

Перед установкой Удалённого агента TRBOnet Agent убедитесь, что Ваш компьютер отвечает

следующим аппаратным и системным требованиям:

Компонент Требование

Платформа Pentium III 1 GHz (рекомендуется Pentium 4 1.5 GHz) или выше

Память Не менее 512 MB оперативной памяти RAM (рекомендуется 1024 MB)

Место на

жестком диске
Не менее20 GB (рекомендуется 40 GB) для полной установки.

Звуковая карта Любая

Сетевая карта Любая

Операционная

система
Windows® 7
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4.2. Установка

Чтобы установить TRBOnet Agent:

1. Install MotoTRBO USB Driver and MotoTRBO CPS.

2. Create an administrative account

3. Install TRBOnet Agent

4. Configure TRBOnet Agent

Установка драйверов USBMOTOTRBO™ иMOTOTRBO™ CPS

Для работы Агента необходимо:

l Установить MOTOTRBO™USB Driver (для работы базовых радиостанций необходимо

установить драйвер MOTOTRBO™USB RNDIS).

l УстановитеMOTOTRBO™ CPS

l Протестируйте установку MOTOTRBO™

УСТАНОВКА ДРАЙВЕРА MOTOTRBO™ USB RNDIS DRIVER:

Внимание: Перед установкой драйвера MOTOTRBO™USB отключите все базовые станции

от компьютера, на который будет устанавливаться РадиоСервер.
Внимание: Для установки драйвера необходимо иметь на ПК административные

привилегии.

1. Скачайте драйвер, рекомендованный "Неоком Софтвеа" на сайте компании:

http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip

2. После окончания загрузки распакуйте архив ит запустите фай Setup.exe.

3. Следуйте подсказкам.

4. Включите базовую радиостанцию и подключите её через USB-порт к компьютеру. Это

автоматически запустит поиск и установку файлов, необходимых для работы базовой

станции.

http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
http://trbonet.com/redistrib/rndis_driver_installation_v0300.zip
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5. Отключите базовую станцию от USB-порта и перезагрузите компьютер.

6. После перезагрузки подключите базовую станцию к тому же USB-порту.

УСТАНОВКА MOTOTRBO™ CPS

Внимание: Для установки радиостанций MOTOTRBO™ используйтеMOTOTRBO™ CPS .

Копию этого ПО Вы можете получить у своего дилера Motorola.

1. Запустите установку MOTOTRBO™ CPS.

2. Следуйте подсказкам.

ТЕСТИРОВАНИЕ УСТАНОВКИ MOTOTRBO™

1. ЗапуститеMOTOTRBO™ CPS.

2. Нажмите Read. Если установка корректна, запустится считывание конфигурации базовой

станции.

Создание административной учётной записи

ЧТОБЫ СОЗДАТЬ АДМИНИСТРАТИВНУЮ УЧЁТНУЮ ЗАПИСЬ ДЛЯ ЗАПУСКА TRBONET

RADIOSERVER ИЛИ TRBONET AGENT:

1. Чтобы создать пользователя для запуска TRBOnet RadioServer или TRBOnet Agent, в

Панели Управления выберите Администрирование | Управление компьютером.

2. В навигационном списке выберите Служебные программы| Локальные пользователи и

группы| Пользователи.

3. Нажмите правой кнопкой Пользователи и выберите Новый пользователь.
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4. В окне Новый пользователь укажите следующие параметры:

Поле Действие

Пользователь Введите имя пользователя. Например, admin.

Полное имя (Необязательно) Введите полное имя пользователя.

Описание (Необязательно) Введите описание пользователя.

Пароль

Введите пароль. Например, admin.

Внимание: Рекомендуется использовать собственный пароль,

отвечающий требованиям безопасности.

Подтверждение Повторите пароль

Требовать смены пароля

при следующем входе в

систему

Снимите флажок, чтобы использовать этот пароль при

следующем входе в систему.

запретить смену пароля

пользователем
Снимите флажок, чтобы иметь возможность менять пароль.

Срок действия пароля не

ограничен

Отметьте флажок, чтобы снять ограничения по времени для

пароля.

Отключить учетную запись Снимите флажок чтобы активировать учетную запись.
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5. После указания параметров нажмите Создать, а затем Закрыть. Учётная запись (далее в

тексте называемая "учетная запись пользователя") появилась в спискеПользователи.

6. Чтобы дать пользователю административные привилегии, щёлкните по нему правой

кнопкой мыши и выберите Свойства.

7. В окне свойств выберите вкладку Членство в группахи нажмитеДобавить..

8. В окне Выбор: "Группы" нажмитеПоиск. (если опция поиска скрыта, выберите

Дополнительно). В списке групп выберите Администраторы и нажмитеOK..
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Пользователь добавлен в группу Администраторы.

Установка TRBOnet Agent

Внимание: Для установки и запуска удалённого агента TRBOnet Agent необходимо иметь

административные привилегии. Если это необходимо, создайте административную

учётную запись (см. документ Установка и настройка сервисов TRBOnet)

ЧТОБЫ УСТАНОВИТЬ TRBONET AGENT

1. Чтобы запустить мастер установки TRBOnet Enterprise 3.0 Setup дважды нажмите по

файлу TRBOnet.Enterprise_v3.0.exe.
2. На страничеWelcome нажмитеNext.
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3. Прочитайте лицензионное соглашение. Для продолжения установки примите условия

соглашения и нажмитеNext.
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4. Выберите тип установки:TRBOnet Dispatch Console, TRBOnet RadioServer and Dispatch

Console или Custom.
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5. При выборе типа установки Custom можно задать параметры данной установки. Вы

можете выбрать какие компоненты стоит устанавливать (RadioServer, Dispatcher Console

или Agent), а также вам нужно выделить на жестком диске место для установки (по

умолчанию: C:\Program Files\Neocom Software\TRBOnet Enterprise 3.0). НажмитеNext
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6. Нажмите Install.
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7. По окончании установки нажмите Finish чтобы покинуть данный режим.
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4.3. Настройка TRBOnet Agent

Neocom, Ltd. предлагает инструмент TRBOnet Agent Configuration Manager, с помощью

которого можно легко настроить параметры удаленного агента.

Чтобы открыть TRBOnet.Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор:

Выполните одно из следующих действий:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0 на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0

Чтобы настроитьTRBOnet Agent:

1. Настройте главную базовую станцию.

2. Установите дополнительные базовые станции.

Внимание: Используйте дополнительные базовые станции при переключении на

выделенный канал для GPS. Данный режим помогает уменьшить нагрузку на главный

канал передачи голосовых данных и облегчить работу с системой GPS.

3. Configure radio network and master station(s) connected to local PC.

4. Configure network parameters

5. Configure advanced settings

6. Configure analogue stations

7. Install and run TRBOnet Agent Service

8. License information
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Установка и запуск сервиса TRBOnet Agent

TRBOnet Agent устанавливается и запускается как служба (сервис)Windows. (Агент запускается

автоматическе при стартеWindows)

УСТАНОВКА СЕРВИСА:

1. Откройте TRBOnet. Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0 на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0

2. Выберите Сервис в навигационном списке. Чтобы запустить Агент при включении

компьютера выберите вход в систему С системной учетной записью. Нажмите

Установить сервис.

.
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ЗАПУСК СЕРВИСА TRBONET AGENT:

1. Откройте TRBOnet. Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0 на рабочем столе

l В меню ПусквыберитеПрограммы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0

2. Выберите Сервис в навигационном списке. Нажмите Запустить сервис.

3. Нажмите OK.
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ВниманиеПосле запускап сервиса TRBOnet Agent , откройтеПанель управления,

выберите Администрирование | Службы , найдите сервис TRBOnet.Enterprise Agent v3.0

в списке и убедитесь в том, что его статус - Работает.
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Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet Agent необходимо

перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить сервис

Настройка радиосети и базовой станции

Внимание: У базовой станции должны быть те же параметры конфигурации сети, что и у

каждой абонентской радиостанции и у Агента.

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet Agent необходимо

перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Агента



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________107

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Чтобы настроить параметры радиосети:

1. Откройте TRBOnet. Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0 на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все п рограммы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0

2. В навигационном списке выберите MOTOTRBO. Затем выберитеПодключить сервисы

MOTOTRBO.
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Внимание: Настраивая параметры радиосети и базовой станции, примите во внимание

различия в терминологии TRBOnet Agent и MOTOTRBO™.

Настройте параметры радиосети TRBOnet Agent в соответствии с параметрами базовой

станции, исходя из следующей таблицы:

TRBOnet Agent Радиостанция Motorola MOTOTRBO

ID Радиосети CAI Network

IP Адрес базовой станции Radio IP

Сервис регистрации UDP Ports | ARS

Сервис текстовых сообщений UDP Ports | TMS

Сервис телеметрии Telemetry Port

ID РАДИОСЕТИ И РАДИОГРУПП

Чтобы настроить ID Радиосети и ID Радиогрупп, а также управлять списком базовых станций,

выберитеMOTOTRBO в навигационном списке.

Внимание:Не забывайте, что параметры ID Радиосетии ID Радиогрупп должны

совпадать для РадиоСервера, удалённых агентов, всех радиостанций и MOTOTRBO™

Multichannel Device Driver (если он используется).
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ПОРТЫ ДЛЯ ARS, GPS, ТЕКСТОВЫХ СООБЩЕНИЙ И ТЕЛЕМЕТРИИ

Чтобы настроить порты для ARS, GPS, текстовых сообщений и телеметрии, выберите Сервисы в

навигационном списке.
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БАЗОВЫЕ СТАНЦИИ

Для настройки базовых станций выберитеMOTOTRBO в навигационном списке. Вы видите

список базовых станций. Здесь Вы можете добавить, удалить, редактировать или проверить

радиостанцию.
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ДОБАВИТЬ БАЗОВУЮ СТАНЦИЮ ИЛИ РЕТРАНСЛЯТОР:

НажмитеДобавить и выберитеДобавить базовую станцию, Добавить удаленную базовую

станцию или Добавить ретранслятор, а затем настройте соответствующие параметры.
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НАСТРОЙКА БАЗОВОЙ РАДИОСТАНЦИИ:

l Выберите радиостанцию в навигационном списке

l Дважды нажмите по базовой станции в списке станций и ретрансляторов

Настройте следующие параметры базовой станции:

l Наименование- имя базовой станции

l ID Радиостанции - все базовые радиостанции должны иметь один ID (совпадающий с ID

из конфигурации CPS)

l IP Aдрес- укажите IP адрес базовой станции, указанный в её настройках CPS

l Режим работы- выберите Capacity Plus или IP Site. Если станция не поддерживает

данные режимы, выберитеНезависимое подключение.

l Использовать только для приема данных- отметьте при необходимости

l Воспроизведение и Запись- укажите устройства воспроизведения и записи (звуковую

карту, к которой подключена базовая станция)
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ БАЗОВОЙ РАДИОСТАНЦИИ

Выберите под базовой станцией Дополнительные настройкив навигационном списке и

настройте следующие параметры:

l Автоматически сбрасывать режим тревоги- рекомендуется выбрать данную опцию

l Использовать передний микрофон - выберите при необходимости

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - выберите при необходимости

l Использовать последовательный порт для нажатия PTT - выберите и укажите

последовательный порт в случае если станция подключена к нему

l Ограничение TX - Задайте ограничение TX
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ УДАЛЕННУЮ СТАНЦИЮ СДЕЛАЙТЕ ОДНО ИЗ НИЖЕПРИВЕДЕННОГО:

Внимание: Данная функция используется при подключении устройства Радиошлюз

TRBOnet Agent.

l Выберите удаленную станцию в навигационном списке

l Дважды нажмите по базовой станции в списке базовых станций и ретрансляторов

Вы можете настроить следующие параметры базовой станции:

l Наименование- имя базовой станции

l ID Радиостанции - все базовые станции подключенные к одному компьютеру должны

иметь одинаковый ID

l IP Адрес- IP адрес базовой станции указан в CPS конфигурации

l Порт - укажите портt

l Режим работы- выберите Capacity Plusили IP Site. Если станция не поддерживает

данные режимы, выберитеНезависимое подключение

l Использовать только для приема данных- выберите использовать станцию только для

приема данных

l VoIP порт - укажитет данный порт

l Использовать RTP для передачи аудио - выберите при необходимости
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ УДАЛЕННОЙ БАЗОВОЙ СТАНЦИИ

Выберите под удаленной базовой станцией Дополнительные настройкив навигационном

списке и настройте следующие параметры:

l Автоматически сбрасывать режим тревоги- рекомендуется выбрать данную опцию

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - выберите при необходимости

l Ограничение TX - установите ограничение TX
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ РЕТРАНСЛЯТОР СДЕЛАЙТЕ ОДНО ИЗ НИЖЕПРИВЕДЕННОГО:

l Выберите ретрнаслятор в навигационном списке

l Дважды нажмите по ретранслятору в списке базовых станций и ретрансляторов

You can configure the following parameters of a repeater:

l Наименование - specify the repeater's name

l Уникальный ID - specify a random unique ID

Внимание: ID должен быть уникальным при каждом подключении к ретранслятору.

Например, для соединения с TRBOnet Enterprise используйте 80000, с TRBOnet Watch -

80001, а с RDAC - 80002. Используйте разные ID для подключения к ретсранслятору с

разных компьютеров.

l Локальный порт - порт по умолчанию - 50000, используйте разные порты при

подключении к разным ретрансляторам
l Мастер IP Адрес - укажите ETHERNET IP ретрансляторе, указанный в CPS настройках

l Мастер UDP-Порт - порт по умолчанию - 50000. Порт должен быть идентичен UDP Порту

в CPS настройках ретранслятора.

l Ключ авторизации - укажите ключ авторизации ретранслятора если он используется

l Режим работы - укажите режим системы(Capacity Plusили IP-Site)
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Внимание: Прямое подключение к системе Capacity Plus позволяет только принимать

данные и голосовые данные. Для передачи данных требуется как минимум одна базовая

станция.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАСТРОЙКИ РЕТРАНСЛЯТОРА

Выберите под ретранслятором Дополнительные настройкив навигационном списке и

настройте следующие параметры::

l Групповой вызов- укажите данные таймера завершения группового вызова в CPS

настройках ретранслятора

l Приватный вызов - укажите данные таймера завершения приватного вызова в CPS

настройках ретранслятора

l Тревожный вызов - укажите данные таймера завершения тревожного вызова в CPS

настройках ретранслятора

l Преамбула - установите преамбулу TX

l Ограничение TX - установите ограничение TX



_______________TRBOnet Enterprise Installation and Configuration Guide _______________________________119

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

Чтобы настроить конфиденциальность ретранслятора нажмите Конфиденциальностьв

навигационном списке
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Чтобы настроить базовую конфиденциальность выберите соответствующий тип в строке

Конфиденциальность и укажите Ключ базовой конфиденциальности
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Чтобы настроить расширенную конфиденциальность, выберите соответствующий тип в строке

Конфиденциальность и добавьте ключ(и) расширенной конфиденциальности нажав Добавить
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Укажите имя ключа и его значение
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НАСТРОЙКА СЛОТОВ РЕТРАНСЛЯТОРА

Для настройки слотов ретранслятора выберите необходимый вам слот в навигационном списке

Задайте следующие параметры:

l Наименование - укажите имя слота

l ID радиостанции - укажите ID, указанный в качестве базы для абонентов ($+(ARS Radio ID

и TMS Radio ID в настройках CPS абонентских радиостанций)

l Ожидание сообщений - укажите значение Задержки сообщений CPS конфигурации

ретранслятора.

l Использовать только для приёма данных - отметьте, если необходимо

l Использовать конфиденциальность - отметьте, если используется

конфиденгциальность, а затем укажите ключ конфиденциальности.

l Разрешить прерывание передачи - отметьте прии необходимости

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - отметьте при необходимости
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ЧТОБЫ НАСТРОИТЬ CONNECT PLUS КОНТРОЛЛЕР СДЕЛАЙТЕ ОДНО ИЗ НИЖЕП-

РИВЕДЕННОГО:

l Выберите контроллер в навигационном списке

l Нажмите по контроллеру в списке базовых станций и ретрансляторов

Вы можете задать следующие параметры ретранслятора:

l Наименование - укажите имя контроллера

l IP Адрес - укажите IP Адрес

l Идентиф. системы - укажите идентификатор

l Порт контроллера - укажите порты для ARS (по умолчанию4005), GPS (по умолчанию

4001) и TMS (Текстовых Сообщений )(по умолчанию 4007)

l Локальный порт - укажите локальные порты для ARS, GPS и TMS (Text Messages)

(используйте 0 чтобы подключиться к свободным портам или укажите значение для

подключения к определенному порту Firewall)

l ID Диспетчера - укажите данные из CPS конфигурации
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Настройка сетевых параметров

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet Agent необходимо

перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить сервис

Чтобы настроить параметры сети

1. Откройте TRBOnet. Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлыкConfigure TRBOnet Enterprise Agent v3.0 на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0

2. Выберите Настройки сети в навигационном списке и задайте следующие параметры:
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Параметры Описание

Командный порт По умолчанию 4020

VoIP начальный порт По умолчанию 4020

VoIP сетевой интерфейс Введите сетевой адрес

Шифровать обмен данными

по сети

Отметьте, чтобы обеспечить большую

безопасность передачи данных между

РадиоСервером TRBOnet RadioServer,

удалёнными агентами и диспетчерскими

консолями TRBOnet Dispatcher Console.

Рекомендуется использовать эту опцию, еслит

связь осуществляется через интернет и другие

публичные сети

Настройка дополнительных параметров

Внимание: Для применения любых изменений в настройках TRBOnet Agent необходимо

перейти в Сервис и нажать Сохранить изменения и перезапустить Сервис
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Чтобы настроить дополнительные параметры

1. Откройте TRBOnet. Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0

2. Выберите Дополнительные настройки в навигационном списке и задайте следующие

параметры:
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Parameter Description

Язык интерфейса Выберите язык интерфейса программы

Уровень логирования

Определяет количество данных,

сохраняющихся в системном журнале. Эта

информация используется специалистами

технической поддержки для решения

проблем, поэтому рекомендуется

использовать значение по умолчанию

Настройка аналоговых базовых станций:

Внимание: Для того чтобы сохранить и применить какие-либо изменения в настройках

РадиоСервера заходите в Сервис и нажмимайте Сохранить изменения и перезапустить

сервис
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1. Откроойте TRBOnet. Enterprise v3.0 / Agent Конфигуратор одним из способов:

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0 на рабочем столе;

l В меню Пуск выберитеПрограммы | Neocom Software | TRBOnet Enterprise 3.0 |

Configure TRBOnet Enterprise Agent v3.0.

3. Выберите Аналоговые станции в навигационном списке. При необходимости выберите

Подключить аналоговые станции.
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3. Вы можете видеть список аналоговых станций. Вы можете добавить или удалить

аналоговую станцию. Чтобы настроить станцию сделате одно из нижеприведенного

l Выберите аналоговую станцию в навигационном списке

l Дважды нажмите по аналоговой станции в списке аналоговых станций
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Вы можете настроить следующие параметры аналогвых станций:

l Наименование-имя аналоговой станции

l Воспроизведение и Запись- укажите устройства для записи и воспроизведения файлов.

l Порт - порт для аналоговых станций по умолчанию COM1.

l Всегда начинать передачу при нажатии PTT - выберите при необходимости.

l Ограничение TX - Укажите Ограничение TX

l Задержка микрофона - укажите допустимое время задержки микрофона

l Расшир. протокол - укажите протокол
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Лицензия

Чтобы просмот реть лицензию выберите одноименный пункт в навигационном списке.

Чтобы обновить вашу лицензию Менеджер лицензий и следуйте указаниям.
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УДАЛЕННАЯ ПОДДЕРЖКА TRBONET QUICK SUPPORT

TRBOnet предоставляет специальный инструмент для быстрой и эффективной удалённой

поддержки пользователей. Чтобы получить удалённую поддержку, необходимо просто

запустить файл TRBOnet_QuickSupport.exe и сообщить специалисту поддержки TRBOnet свой

ID. После этого специалист получит доступ к Вашему ПК.

Как пользоваться инструментом удаленной поддержки TRBOnet

Quick support:

1. Скачайте файл TRBOnet_QuickSupport.exe здесь:

http://www.trbonet.com/download/tools/TRBOnet_QuickSupport.exe

2. Запустите файл. Вам автоматически выдается ваш ID.

http://www.trbonet.com/download/tools/TRBOnet_QuickSupport.exe
http://www.trbonet.com/download/tools/TRBOnet_QuickSupport.exe
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3. Свяжитесь с Вашим специалистом поддержки TRBOnet и сообщите свой ID. Теперь

специалист может получить удалённый доступ к Вашему ПК.

4. После того, как специалист поддержки начал сеанс связи, в нижнем левом углу рабочего

стола Вашего компьютера появится окно сеанса связи.

5. Теперь специалист имеет доступ к Вашему ПК. Для общения со специалистом поддержки

Вы можете использовать функцию Chat в окне сеанса связи. Для этого нажмите Functions

и в контекстном меню выберите Chat.

Внимание: Чтобы сохранить текст чата нажмите и выберите Save chat

6. Сообщите специалисту, какая помощь Вам нужна и дайте ему внести необходимые

изменения в настройки Вашей системы.

7. Чтобы прекратить сеанс связи, нажмите красный крест в окне сеанса связи.
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О КОМПАНИИ

Компания Neocom Software, Ltd, учрежденная в 2007 на базе компании Neocom, Ltd., которая в

свою очередь была основана в 1997, является самым крупным поставщиком

коммуникационных систем для радио связи - для профессионального использования или

использования без лицензии на земле, на воде и в воздухе.

Сегодня Neocom Software имеет статус официального партнера компании Motorola в странах

EMEA, Латинской Америке и в странах Тихоокеанского Региона, и статутс провайдераMotorola

в Северной Америке.

Контактные данные

29-51, м. Василеостровская, 8-я Линия, Санкт-Петербург, Россия, 199004

Телефон/факс: +7 (812) 327-0-567

E-mail: info@trbonet.com

Обратная связь

Мы всегда рады общению с нашими клиентами. Если у вас есть какие-либо предложения по

улучшению качества продукции, то, пожалуйста, свяжитесь с нами через:

E-mail: devteam@trbonet.com

Официальный Сайт: http://trbonet.com

Авторские права

Технология голосового кодирования, представленная продукцией защищена правами

интеллектуальной собственности, включая патентные права, авторские права и коммерческую

тайну Digital Voice Systems, Inc. Данная технология голосового кодирования разрешена только в

пределах использования данного Оборудования для Коммуникаций. U.S. Pat. Nos. 6,199,037,

5,870,405, 5,754,974, 5,664,051, 5,630,011, 5,517,511, 5,491,772, 5,247,579, 5,226,108, 5,226,084,

5,216,747, and 5,081,681.

mailto:info@trbonet.com
mailto:devteam@trbonet.com
http://trbonet.com/
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