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Введение  
Данный документ предназначен для всех пользователей ПО TRBOnet. Основная цель документа – 
ознакомление с основными возможностями  Диспетчерской Консоли: использование онлайн, оффлайн, 
2D и 3D карт, GPS мониторинг, отчеты, параметры записи голоса, Журнал Событий системы, телеметрия, 
веб клиент, а также с настройками, необходимыми для назначения абонентам Заданий и отслеживания 
статусов их выполнения. 

О Компании 
Компания Neocom Software Ltd была основана в 2007 году на базе компании ООО «Неоком», которая, в 
свою очередь, появилась в 1997 году. Компания ООО «Неоком Софтвеа» - известный поставщик систем 
профессиональной и любительской радиосвязи для использования на земле и на море. 
Сегодня ООО «Неоком Софтвеа» является партнером компании Motorola в сфере приложений в регионе 
EMEA, Латинской Америке и Азиатско-Тихоокеанском регионе, а также поставщиком приложений 
компании  Motorola в Северной Америке.  

Контакты 
Регион Телефон E-mail&Тех. поддержка 

Северная Америка +1 872 22 28 726 

info@trbonet.com – обзор, прайс-листы, лицензии 
support@trbonet.com – служба технической 
поддержки 
http://kb.trbonet.com – База Знаний онлайн  

Латинская Америка +1 872 22 28 726 

EMEA  +7 812 45 70 893 

APAC +7 812 45 70 893 

  

Авторские Права 
Используемая технология голосового кодирования защищена правами 
интеллектуальной собственности, включая патентные права, авторские права и коммерческую 
тайну Digital Voice Systems, Inc.  Данная технология голосового кодирования разрешена только при 
использовании данного Оборудования в сфере коммуникаций. U.S. Pat. Nos. 6,199,037, 
5,870,405, 5,754,974, 5,664,051, 5,630,011, 5,517,511, 5,491,772, 5,247,579, 5,226,108, 5,226,084, 5,216,747, 
and 5,081,681. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@trbonet.com
mailto:support@trbonet.com
http://kb.trbonet.com/
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Интерфейс Диспетчерской Консоли 
Запустите диспетчерскую консоль TRBOnet дважды кликнув по ярлыку на рабочем столе. Введите Ваши 
учетные данные, полученные от администратора: 

 
Подключение: 

 РадиоСервер – выберите12 из списка радиосервер, к которому хотите подключить диспетчерскую 

консоль, или укажите его IP адрес; 

 Порт – укажите командный порт радио радиосервера TRBOnet (4021 по умолчанию). 

Идентификация: 

 Идентификация – из списка выберите Тип Идентификации при запуске диспетчерской консоли; 

 Имя пользователя – укажите выданное администратором Имя Пользователя; 

 Пароль – введите пароль, выданный Вам администратором. 

Для последующего запуска диспетчерской консоли без ввода имени пользователя и пароля  
поставьте галочку «Автоматически подключаться при старте консоли». 
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При запуске диспетчерская консоль подключается к радиосерверу TRBOnet. Главный интерфейс 
диспетчерской консоли выглядит следующим образом:  
 

 
 
1 – Меню диспетчерской консоли 
2 – Дерево навигации 
3 – Список сервисов 
4 – Рабочая область 
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Меню Диспетчерской Консоли 
Меню диспетчерской консоли предоставляет доступ к ее настройкам. Оно располагается в верхнем левом 
углу консоли: 
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Файл  
Чтобы подключиться к другому радиосерверу или использовать при подключении другие 
идентификационные данные, нажмите «Файл». Нажмите «Выход», чтобы выйти из системы.  
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1. Подключение к РадиоСерверу TRBOnet. 
Выберите «Файл» - «Подключение к РадиоСерверу» и введите параметры подключения: 

 
Подключение: 

 РадиоСервер – выберите из списка сервер, к которому хотите подключить диспетчерскую консоль, 

или укажите его IP адрес; 

 Порт – укажите командный порт радио сервера TRBOnet (4021 по умолчанию). 

Идентификация: 

 Идентификация – выберите из списка Тип Идентификации при запуске диспетчерской консоли; 

 Имя пользователя – укажите выданное администратором Имя Пользователя; 

 Пароль – введите пароль, выданный Вам администратором. 

Для последующего запуска диспетчерской консоли без ввода имени пользователя и пароля  
поставьте галочку «Автоматически подключаться при старте консоли». 

 
2. Выход 
Чтобы выйти из диспетчерской консоли выберите «Файл» - «Выход». 
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Вид 
Чтобы задать параметры вида консоли нажмите «Вид»: 
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Открывается следующий список: 

 
1. Показать навигацию – отображать Дерево Навигации; 
2. Список режимов – выбор режимов работы, которые будут отображаться на главной панели; 
3. Отображение голосовых каналов – настройка окон вызова: 

 
 Тип – тип окна вызова, который будет отображаться на главной панели (по умолчанию Станция); 

 Название – введите название окна вызова; 

 Отображение – в списке выберите один из вариантов: 

 Не показывать – окно не будет отображаться; 

 Нормальный – окно будет отображаться в обычном режиме; 
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 Свернутый – окно будет отображаться в свернутом режиме: . 

Внимание: для просмотра свернутого окна в стандартном режиме наведите на него курсор мыши.  

 

 Вызовы – выберите типы вызовов, которые можно совершать через данное окно: 

 Выберите «Все», чтобы совершать все типы вызовов из данного окна; 

 Выберите «Общий Вызов» для активации только общего вызова. 
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Чтобы создать отдельное окно для Группового или Общего вызова нажмите «Добавить»: 

 
 

 
 Название – отметьте, если Вы хотите задать название окна;  

 Тип Вызова – выберите тип вызова; 

 Вызов –  режим «Выбирается диспетчером» позволяет диспетчеру выбирать любую группу 

абонентов, режим «Выбран из списка» позволяет закрепить за одним окном одну конкретную 

группу абонентов для вызова; 

Внимание: данная функция неактивна при создании окна для Общего вызова.  

 

 Используются каналы – выберите каналы для совершения вызова. 

Внимание: данная функция неактивна при создании окна для Приватного вызова.  
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4. Отображение активных вызовов – типы вызовов для отображения на панели активных вызовов и 
дополнительные настройки для этих вызовов: 

 Типы вызовов – выберите типы вызовов для отображения на панели активных вызовов: 

 
 Дополнительно – дополнительные настрой ки активных вызовов: 

 
Укажите информацию для вывода на панель и продолжительность ее нахождения там. 
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Панель Активных вызовов отображается в верхней части диспетчерской консоли: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

17 
 

5. Настроить быстрые клавиши – назначение клавиш для определенных действий: 

 
1. Если Вы хотите назначить клавишу (комбинацию клавиш) для активации окна вызова нажмите 

«Показать все PTT боксы». Дважды кликните по колонке «Клавиша» и задайте комбинацию 

клавиш; 

2. Если Вы хотите назначить клавиши для перевода окна вызова в определенный режим 

(«Выключить звук» или «Каналы по умолчанию») нажмите «Добавить»: 

 
 Клавиша – нажмите «Настроить» и задайте комбинацию клавиш; 

 Название – укажите название для отображения в консоли при активации режима на канале; 

 Действие – выберите действие из списка: 

 Каналы по умолчанию – выбранный канал становится каналом передачи данных по 

умолчанию; 

 Выключить каналы – на выбранном канале выключается звук; 

 Включить звук – на выбранном канале включается звук; 

 Звук с каналов – выключается звук на всех каналах за исключением выбранного. 

 Каналы – выберите окно вызова, к которому будет применена функция «Быстрые Клавиши». 
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6. Добавить голосовую панель – добавление новой голосовой панели. Диспетчер может переключать 
панели в верхней части главного интерфейса: 

 
 
7. Удалить голосовую панель – удаление голосовой панели. 
 

Внимание: голосовая панель по умолчанию не может быть удалена.  
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8. Сохраненные аудио файлы 
Данная опция позволяет записывать или загружать уже имеющиеся голосовые сообщения и 
транслировать их на канале.  Выберите «Вид» – «Сохраненные Аудио Файлы»: 

 
Название – название голосового сообщения; 

Описание – описание голосового сообщения; 

Важность – выберите степень важности голосового сообщения: 

 Информация 

 Предупреждение  

 Тревога 

Горячая клавиша  – выберите голосовое сообщение и нажмите на столбец «Горячая клавиша». Затем 
нажмите кнопку «Hot Key» и выберите комбинацию клавиш, с помощью которых данное голосовое 
сообщение будет транслироваться в эфир: 

. 
 
Отображение – укажите способ отображения голосового сообщения на главной панели: 

 Скрытый – сообщение не отображается на главной панели; 
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 Кнопка – сообщение отображается в окне «Проиграть аудио» (1); 

 Панель – сообщение отображается в отдельном окне (2). 

 
9. /10. Крупные панели станций Мелкие панели станций – размер окон вызова; 

11. Показывать панель активных вызовов – скрывать/показывать панель активных вызовов  в главном 

интерфейсе; 

12. Показывать панель команд – скрывать/показывать окно настройки команд в главном интерфейсе; 

13. Показывать отправку аудио – скрывать/показывать окно «Проиграть аудио» в главном интерфейсе; 

14. Показывать перенаправление вызовов – скрывать/показывать окно «Перенаправления вызовов» в 

главном интерфейсе; 

15. Показывать расширенные текстовые сообщения – скрывать/показывать панель расширенных 

текстовых сообщений в главном интерфейсе и интерфейса «Текстовых Сообщений». 
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Карта  
Для работы с картами перейдите в раздел «GPS Мониторинг» (1): 

 
 
Чтобы открыть настройки карт выберите «Карта» (2): 
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1. Выбор карты  
Окно выбора карты для отслеживания местоположения абонентов. Введите название карты для 
отображения в консоли и выберите тип карты в списке.  
 
Вы можете добавить свою карту при помощи URL: 

  
Нажмите «Добавить», введите Имя карты и укажите ее URL также как показано в примере.  
 

Внимание 1: только карты в проекции Меркатора могут быть добавлены в консоль через URL.   

 

Внимание 2: в данном режиме Вы можете выбрать только тип отображения карты,  открытой в данный 
момент. Например, если Вы открыли окно  Выбор карты с вкладки  Open Street Map, то Вы увидите 
доступные режимы отображения только карты этого типа. Таким образом, чтобы иметь 
возможность выбирать тип карты используйте окна  Карта в новой закладке и Карта в 
отдельном окне. 

 
2. Сохранить файлы карты – возможность открыть и сохранить какой-либо участок карты (в кэш). Вы 
будете иметь доступ к данному региону карты как в онлайн, так и в оффлайн режимах: 

 
Нажмите «Старт» для сохранения файлов карты (в кэш). Процедура может занять некоторое время. 

Внимание: на сохраненном участке карты все уровни масштабирования доступны как в онлайн, так и в 
оффлайн режиме. 
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3. Состав карты  
Просмотренные в онлайн режиме участки карты сохраняются в кэш: 

 
 Файлы карты – нажмите «Изменить», чтобы выбрать папку для сохранения файлов карты; 

 Обновление – период обновления сохраненных файлов карты; 

Внимание:  при значении «0» файлы не обновляются.  

 

 Тип карты – в списке выберите нужный тип карты. Для более подробной информации о картах, 

совместимых с диспетчерским ПО TRBOnet, смотрите раздел Типы Карт. 
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Типы Карт 
Онлайн карты: 

 OpenStreetMaps – бесплатные онлайн карты. Включают в себя следующие режимы отображения: 

MAPNIK, CYCLE, TRANSPORT, LANDSCAPE и MAPQUEST. Для более подробной информации о картах  

OpenStreetMaps посетите официальный сайт: http://www.openstreetmap.org; 

 Microsoft BING – платные карты, разработанные компанией Microsoft. Включают в себя 

следующие режимы отображения:  BING_ROAD, BING_AREA и BING_HYBRID. Вы можете бесплатно 

пользоваться картой BING Maps в течение 90 дней после чего, в случае дальнейшего 

использования, ее необходимо будет приобрести. По вопросам приобретения перейдите по 

ссылке: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff428642.aspx. 

Оффлайн карты 

 TRBOmap – оффлайн карты, которые создаются под нужды конкретного клиента.  Необходимо 

загрузить  фрагмент карты, выполненной в проекции Меркатор, и произвести калибровку карты. 

 TMap – оффлайн карты, которые создаются под нужды конкретного клиента.  Для создания карты 

может быть использовано любое изображение, после чего необходимо произвести калибровку; 

 Карты ГИС Панорама – оффлайн карта России. Для более подробной информации посетите 

официальный сайт:  http://www.gisinfo.ru/ 

 Beacon 2D – оффлайн карта в формате 2D для позиционирования внутри зданий. Вы можете 

создать данную карту с помощью Конвертера 2D Карт Помещений. Чтобы открыть данный 

конвертер перейдите в раздел Администрирование – Утилиты - Конвертер 2D Карт Помещений; 

 Beacon 3D –оффлайн карта в формате 3D для позиционирования внутри зданий. Используются  

только файлы  формата  DirectX(.x); 

 Карты в формате MapLib map – бесплатные оффлайн карты. Для оптимальной работы требуется 

большая оперативная память и установленная программа Franson GPSTools.  Для более подробной 

информации о Franson GPSTools посетите официальный сайт:   

http://franson-GPStools.software.informer.com/2.3/ 

 Пректы карты в формате TatukGIS – платная оффлайн карта.  Для более подробной информации о 

TatukGIS посетите официальный сайт:  http://www.tatukgis.com/ 

 Карты от компании Ингит - платная оффлайн карта. Для более подробной информации о картах 

Ингит посетите официальный сайт: http://www.ingit.ru/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.openstreetmap.org/
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff428642.aspx
http://www.gisinfo.ru/
http://franson-gpstools.software.informer.com/2.3/
http://www.tatukgis.com/
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4. Печать  
Печать фрагмента карты. Выберите принтер и задайте параметры печати. 
5. Геокодирование 
Сервер геокодирования преобразует GPS координаты в названия улиц и адреса (и наоборот) (для отчетов 
и т.п.). Могут быть использованы  как платные  онлайн сервера геокодирования (такие как Google и 
Nominatim), так и частные; 
6. Карта в новой закладке – выберите карту для открытия в новой закладке: 

 
 Тип карты – выберите тип карты в выпадающем списке; 

 Название –  задайте название карты; 

 Доступные карты – выберите карту из имеющихся в списке или добавьте новую при помощи 

кнопки  «Добавить». 

7. Карта в отдельном окне – выберите карту для открытия в новом окне: 

 
 Тип карты – выберите тип карты в выпадающем списке; 

 Название –  укажите название карты; 

 Доступные карты – выберите карту из имеющихся в списке или добавьте новую при помощи 

кнопки  «Добавить». При добавлении онлайн карты необходимо указать URL адрес карты в 

формате, показанном в примере ниже: 
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8. Google Earth – открывает карту Google Earth; 
 

Внимание: карта Google Earth должна быть установлена на компьютере пользователя. Для более 
подробной информации посетите официальный сайт Google Earth  http://www.google.co.uk/earth 
 
9. Убрать маршрут Google Earth – удалить все маршруты с Google Earth; 
10. Показывать – выберите состояние абонентов (Онлайн GPS, Онлайн, Оффлайн ) для отображения на 
карте. 
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Инструменты 
Для работы с инструментами карты перейдите в раздел «Инструменты»: 

 
Открывается следующий список: 
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1. Журнал событий в отдельном окне – открытие журнала событий в отдельном окне: 
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2. Журнал вызовов в отдельном окне – просмотр журнала вызовов в отдельном окне: 

 
Нажмите «Прослушать» для прослушивания записанных вызовов; 
Нажмите «Сохранить», чтобы сохранить запись вызова как аудио файл (*.wav); 
К каждому вызову может быть добавлен комментарий, для этого выберите вызов в списке и нажмите  
«Комментарий»: 
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3. Журнал Заданий в отдельном окне – отображения журнала Заданий, созданных диспетчерами и 
назначенных абонентам, в отдельном окне:   

 
1 – выберите временной интервал для просмотра Заданий; 
2 – диспетчер и количество созданных им заданий; 
3 – абонент и количество назначенных ему заданий. 
Все Задания отображаются в графическом виде и в виде статусных диаграмм. 
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4. Текстовые Сообщения в отдельном окне – открытие панели текстовых сообщений в отдельном окне:   

 
1 – абоненты и диспетчера в системе; 

2 –выберите получателя в списке. Сообщение может быть отправлено всем операторам сети и абонентам 

(в случае если абонент или оператор не в сети, сообщение будет доставлено как только он появится в 

сети); 

3 – Введите текстовое сообщение; 

4 – Нажмите «Отправить» для отправки сообщения. Сообщение отображается в верхней части панели; 

6. Маршруты в отдельном окне – отображение панели Маршрутов в отдельном окне. Для более 

подробной информации см. Раздел  

Управление Маршрутами 

7. Прервать все разговоры – прерывание всех голосовых вызовов в системе.  Данная функция является 

приоритетной и направлена на остановку всех голосовых процессов, имеющих место в данный момент 

времени (если передача голоса не может быть прервана ввиду настроек радиостанции, то диспетчер  

просто перестает ее слышать). 
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Настройки   
Настройка параметров консоли. 

Оповещения 
Настройка звуковых оповещений: 

 
 Использовать звуковые оповещения – активация звуковых оповещений в консоли; 

Выберите в списке событие для назначения ему определенного звукового тона; 
 
Звук: 

 Выберите «Звуковой сигнал по умолчанию», чтобы установить звуковые сигналы по умолчанию 

для событий; 

 Выберите «Выключен», чтобы отключить звуковые оповещения для данного события; 

 Нажмите , чтобы прослушать звуковой сигнал; 

 Нажмите «Выбрать» для загрузки звукового файла с компьютера; 

 Длительность сигнала тревоги – укажите продолжительность сигнала тревоги в системе. 
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Карта  
Настройка свойств карты и изображений, отображаемых на ней: 

 
 Период обновления карты – укажите временной интервал для обновления онлайн карт; 

 Выберите размер иконок – укажите необходимый размер иконок для отображения на карте; 

 Выберите тип иконок по умолчанию – выберите иконки для отображения радиостанций в 

консоли; 

 Показывать направление движения – отметьте, если Вы хотите видеть направление движения 

абонентов на карте. 
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Уровни RSSI 
Возможность отображать уровни мощности передаваемого радиостанциями сигнала. 
Данная функция используется при построении радиосистем и для планирования уровня нагрузки на 
радиосеть. 
Перейдите на вкладку «Уровни RSSI», чтобы настроить параметры отображения  передаваемого 
радиостанциями уровня сигнала на карте: 

 
 Отображать по точкам – выберите для отображения уровня RSSI на карте в виде точек, которые 

представляют координаты для более детального  просмотра уровней RSSI на карте:  
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 Отображать зоны покрытия – выберите для отображения зон в метрах (отображения на карте 
среднего показателя уровней RSSI). Используется для более общего представления уровней RSSI: 

 

 
 
Чтобы добавить новый уровень RSSI нажмите «Добавить». 
 
Задайте следующие параметры: 

 Значение – задайте минимальное значение для оценки уровня сигнала (например, -65 означает – 
начиная с -65 и выше); 

 Описание – укажите название уровня; 

 Цвет – выберите цвет, которым данный уровень RSSI будет отображаться на карте. 
 
Чтобы просмотреть уровни RSSI на карте откройте раздел GPS Мониторинг и на панели инструментов 
карты активируйте функцию «RSSI». 
Задайте  Начало периода и Окончание периода, за который необходимо проанализировать уровни RSSI.  
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Оборудование  
Настройка дополнительного оборудования, подключаемого к ПО TRBOnet (USB устройств, прокси-
серверов и т.п.): 

 
 
Использовать дополнительное оборудование – отметьте, если Вы хотите подключить внешние 
устройства и выберите физический порт для обмена данными с TRBOnet: 

 TRBOnet педаль – отметьте в случае, если TRBOnet педаль будет использоваться как кнопка PTT. 

Использовать USB устройство – активация поддержки USB устройств  (например, USB микрофонов): 

 Название – из списка выберите подключенный микрофон; 

 Кнопка PTT – из списка выберите одну из доступных кнопок PTT. Затем нажмите эту кнопку на 

микрофоне. При правильной настройке индикатор станет зеленым; 

 VoIP начальный порт – порт для передачи голоса. Укажите порт (4022 по умолчанию). Каждый 
новый голосовой вызов будет осуществляться через следующий, за указанным Вами, порт; 
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Использовать прокси-сервер – выход в интернет через прокси-сервер. 
Прокси-сервер используется если, по каким-либо причинам, Вы не можете выходить в интернет, 
используя учетные данные Вашего интернет провайдера.  
Нажмите «Настроить», чтобы задать параметры прокси-сервера: 

 
 

 Использовать альтернативный сервер –  активация прокси-сервера; 

 Параметры прокси-сервера – укажите IP адрес и порт; 

Аутентификация  

 Использовать аутентификацию – укажите персональный логин и пароль для подключения к 

прокси-серверу. 

 
Используемые аудио устройства 

 Воспроизведение – выберите устройство воспроизведения  звука; 

 Запись – выберите устройство записи звука, к которому подключен микрофон. 
 

Внимание: если Диспетчерская Консоль и TRBOnet Сервер установлены на одном компьютере, или при 
использовании контрольной станции, необходимо использовать 2 звуковые карты (1 - для приема, 2 - 
для передачи голоса). 
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Дополнительно  
Настройка дополнительных параметров диспетчерской консоли: 

 
Управление PTT 

 Передавать тональный сигнал при нажатии внешней тангенты – предупредительный сигнал на 

канале при нажатии PTT диспетчером; 

 Использовать режим записи при нажатии внешней тангенты – активировать запись звука после 

нажатия PTT на внешнем устройстве;  

 Предлагать записать аудио если  абонент недоступен  – запись голосового сообщения в случае, 

если абонент неактивен или канал занят; 

 Удерживать PTT одним коротким нажатием – начало и завершение передачи голоса путем 

единичного нажатия PTT (без данной функции кнопка PTT должна удерживаться в процессе 

передачи голоса);  

 Использовать «Space» для нажатия PTT – выбрать клавишу для нажатия PTT. Нажмите 

выделенную синим цветом ссылку и задайте клавишу для PTT, нажав на нее.  

Управление звуком 

 Отключить звук от других диспетчеров – в консоли не будет проигрываться звук от других 

диспетчеров;  

 Отключить звук от приватных вызовов – все приватные вызовы на канале не будут слышны в 

консоли; 

 Отключить звук при передаче и записи аудио – отключение всех звуковых уведомлений в 

процессе передачи или записи голоса диспетчером. 
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Управление видом 

 Форматизировать название абонента – задайте параметры отображения станции в консоли: 

Нажмите «Форматизировать»: 

 
 Формат названия радиостанции – укажите название для отображения станции; 

 Радиостанция забрана пользователем – укажите название станции для отображения в случае 

использования конкретным пользователем;  

 Радиостанция забрана пользователем (у пользователя несколько станций) - укажите название 

станции для отображения в случае использования конкретным пользователем; 

Нажмите , чтобы задать настройки отображения информации о станции в консоли: 
 Название радиостанции; 

 Владелец радиостанции; 

 Радио ID радиостанции; 

 Активный канал.  

Нажмите «Сбросить», чтобы отображать информацию о станции в консоли по умолчанию. 
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 Показывать расширенные заметки – активация функции расширенных комментариев. С 

помощью данной функции к любой записи в Журнале Вызовов/Событий можно добавлять 

заметки в виде шаблонов для последующего заполнения диспетчером (эти же шаблоны могут 

быть использованы при отправке и получении Расширенных Сообщений). 

Пример использования: Диспетчеру такси нужно контролировать время ожидания водителем клиента. 
Добавляется расширенная заметка и после отчета водителя, диспетчер отмечает затраченное при 
ожидании  время. Расширенные заметки отображены в столбце Расш. Комментарии: 

 
 
Нажмите Расш. Комментарии (1), чтобы добавить шаблон; 
Нажмите Показать (2), чтобы просмотреть комментарий. 
 

 Запрашивать подтверждение на выполнение операций – окно подтверждения действий 

диспетчера (например, отправка Голосового Сообщения); 

 Показывать текстовые сообщения во всплывающем окне – появление оповещений о принятых 

текстовых сообщениях: 
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 Сворачивать окно при нажатии на кнопку закрытия – при нажатии кнопки закрытия консоль 

сворачивается и находится в панели активных задач; 

 Система единиц – выберите Метрическую или Американскую систему измерения на карте; 

 Система координат – выберите систему координат. На карте – активация отображения координат 

на карте.  

Громкость  
Настройка звука и параметров воспроизведения: 

 
 

 Настройте параметры воспроизведения звука на выбранном канале; 
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 Поставьте галочку на нужном канале, чтобы применить к нему заданные выше настройки звука: 
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Тревога 
Настройка параметров получения сигнала тревоги в диспетчерской консоли: 

 
 

 В случае тревоги показывать станцию в новом окне – отображение станции в состоянии тревоги 

в новом окне на заранее выбранной карте; 

 Выбрать карту – тип карты по умолчанию - MAPNIK. Чтобы изменить данную карту, пройдите по 

ссылке и выберите другой тип карты; 

 Всегда отображать на карте станцию в состоянии тревоги – всегда отображаются станции в 

состоянии тревоги (вне зависимости от фильтра): 
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Язык интерфейса  
Настройка языка интерфейса диспетчерской консоли: 

 
Выберите язык в списке. 
 
 

Сменить пароль  
Смена или задание нового пароля для диспетчера: 

 
 

 Введите старый пароль. 

 Введите новый пароль и подтвердите его в поле «Подтвердите пароль». 

 

Помощь 
 Обратная связь – контакты компании Neocom Software, Ltd. 

 О программе – информация о программном обеспечении. 
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Радио Интерфейс 
Радио интерфейс предоставляет  диспетчеру доступ ко всем типам вызовов и текстовых сообщений. 
Диспетчер может отслеживать все вызовы, события, статусы абонентов и активные задачи. 

Дерево Навигации 
Настройка параметров Дерева Навигации: 
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1 – фильтр абонентов по радиогруппам: 

                
 
2 – Фильтр по алфавиту и порядковому номеру: 
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3 – Фильтр по логическим группам: 

             
 
 
4 – Фильтр абонентов по статусам: 

 
 Желтый – станция онлайн и находится в зоне покрытия маяка (для мониторинга внутри зданий); 

Внимание: когда станция принимает GPS сигнал и одновременно попадает в зону покрытия маяка, она 
становится желтой (не зеленой). 

 

 Голубой – абонент онлайн, GPS данные недоступны;  

 Зеленый – GPS данные доступны. Станция становится зеленой, если она принимает GPS данные в 

течение 10 минут (данный интервал времени может быть изменен в настройках радиосервера);  

 Серый – абонент оффлайн. 
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5 – Настройка отображения быстрых кнопок и дополнительных опций абонентов: 

         
 Кнопки радио – дополнительные опции для отображения в Дереве Навигации, применяемые к 

отдельным абонентам; 

 Кнопки группы Радио – дополнительные опции для отображения в Дереве Навигации, 

применяемые к радио группам; 

 Кнопки логической группы - дополнительные опции для отображения в Дереве Навигации, 

применяемые к логическим группам. 
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Дополнительные опции: 

 Показывать флажки – отображение флажков перед абонентами и группами абонентов. Поставьте 

флажок, чтобы видеть абонента на карте. 

Перейдите в раздел «GPS Мониторинг» (1) и выберите абонента в Дереве Навигации (2): 

 
Абонент отображен на карте. 
Уберите флажок, чтобы не отображать местоположение абонента на карте. 
 

 Состояние GPS Триггера  – отображение состояния GPS Триггера в Дереве Навигации. 

Цвет  Описание 

Серый Абонент оффлайн. 

Голубой + белая тарелка Абонент онлайн без GPS данных 

Голубой + красная тарелка Абонент онлайн и шлет пустые GPS  пакеты (радио вне зоны сигнала) 

Зеленый Абонент онлайн и его местоположение установлено  
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6 – Фильтр в Дереве Навигации 

Нажмите  для применения к абонентом фильтра по выбранному критерию: 

 
 
1 – Откройте список; 
2 – Выберите объекты и фильтр. 
Пример использования: к абонентам применяется фильтр по радио группам “Пожарные” и “Скорая 
Помощь”,  а также по статусу “онлайн”.  После задания параметров в списке отображаются только 
абоненты в режиме онлайн для групп “Пожарные” и “Скорая Помощь”. 
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7 – Перезагрузка Дерева Навигации. 

Нажмите  ,  чтобы перезагрузить Дерево Навигации. 
8 – Быстрый фильтр. 
Введите ID или имя объекта для его поиска в Дереве Навигации: 
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Всплывающее Окно Абонента 
 
Для просмотра данных абонента наведите на него курсор: 

 

Нажмите , чтобы проверить  наличие абонента в сети; 

Нажмите  , чтобы отправить абоненту сообщение; 

Нажмите  , чтобы запросить местоположение абонента. 
 
 
1 – Канал абонента; 
2 – Статус активности абонента (если активирована функция «Активность Абонентов»); 
3 – Статус задачи «Одинокий Работник» (в случае, если она активирована); 
4 – Маршрут, назначенный абоненту (если активирована функция «Управление Маршрутами»); 
5 - GPS: текущие координаты абонента; 
6 – Текущее местоположение. 
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Контекстное Меню Абонента 
Чтобы открыть контекстное меню абонента, выберите абонента в Дереве Навигации и кликните по нему 
правой кнопкой мыши: 

 
 

Внимание: Приведено контекстное меню абонента по умолчанию. В случае, если абоненту назначены  
какие-либо задания, вид контекстного меню может отличаться от представленного выше. 

 

 Запросить наличие в сети – отправка запроса наличия абонента в сети. Если абонент находится в 

сети, Диспетчер получает следующее сообщение: 

 
 

 Найти на карте (только для станций, снабженных GPS модулем) – текущее местоположение 

абонента на карте;  

 Найти на карте Google Earth – текущее местоположение абонента на карте Google Earth; 

 Показать маршрут на Google Earth – просмотр маршрута абонента на карте Google Earth за 

установленный период времени; 
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 Google Street View – отображение улиц, где находится абонент (или находился согласно 

последнему принятому сигналу местоположения)  на карте Google Earth; 

 Yandex Street View – отображение улиц, где находится абонент (или находился согласно 

последнему принятому сигналу местоположения)  на карте Yandex Panorama; 

 Приватный Вызов – приватный вызов абонента; 

 Послать сообщение (только для станций оснащенных дисплеем) – отправка текстового 

сообщения абоненту; 

 Послать сигнал вызова – отправка тонального сигнала, информирующего абонента о начале 

разговора с диспетчером; 

 Режим слежения (вкл/выкл) – активация скрытого микрофона на радиостанции абонента 

(длительность прослушивания  30 сек.): 

 
 Заблокировать абонента – блокировка станции абонента. Чтобы разблокировать станцию, 

повторите операцию 

 Переустановить  GPS Триггер (только для станций снабженных GPS модулем) – изменение 

параметров GPS Триггера: 

 
 Остановить GPS Триггер – прекратить запрос GPS данных с радиостанции абонента; 

 Установить GPS Триггер – активировать запрос GPS данных с радиостанции абонента; 
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 Слежение в новом окне – открытие раздела GPS Мониторинг в новом окне для конкретного 

абонента; 

 Задать пользовательские иконки – назначение индивидуальных иконок абоненту: 

 
 

В данном окне Вы можете задать иконку для конкретного статуса абонента. В списке представлен 
стандартный набор иконок. Чтобы выбрать другой цвет, нажмите кнопку «+» и выберите нужный цвет в 
представленной палитре. Нажмите кнопку «–», чтобы удалить добавленный цвет иконки. 
 
В нижней части окна указаны цвета по умолчанию, использующиеся для статусов абонентов. 
 
Чтобы вернуть цветовые настройки в исходное состояние, нажмите кнопку «Сброс». 
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Окно Вызова 
Диспетчер осуществляет и принимает вызовы с помощью окон вызова: 

 
 
Диспетчер может выполнять следующие действия для окон вызова: 
 

Выберите , чтобы сделать данный канал каналом передачи по умолчанию  (в случае использования 
клавиши пробела или внешних PTT устройств); 

Выберите  (Послать специальный тон и нажать PTT), чтобы начать передачу после отправки звукового 
сигнала; 

Нажмите  (Звук только с этой станции), чтобы слышать звук только с данного канала; 

Нажмите  (Отключить звук со станции), чтобы выключить звук с этого канала. 
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Чтобы открыть контекстное меню окна вызова, нажмите по нему правой кнопкой. Доступны следующие 
опции: 

 
 

 Канал вызова по умолчанию – сделать данный канал каналом передачи по умолчанию  (в случае 

использования клавиши пробела или внешних PTT устройств); 

 Задать горячую кнопку – задать кнопку для активации режима передачи на канале; 

 Добавить в группу – добавить группу, находящуюся на этом канале в «Перенаправление 

вызовов»; 

 Начать вызов с посылки тонового сигнала – выберите, если Вы хотите, чтобы абонент получал 

тональный сигнал при начале вызова; 

 Отключить звук со станции – отключение звука на канале; 

 Звук только с этой станции – отключение звука на других каналах; 

 Громкость – уровень громкости на канале; 

 Прервать разговор – разрешить прерывание разговора на канале; 

 Перезагрузить станцию – перезагрузка контрольной станции; 

 Свернуть – свернуть окно вызова. 
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Свойства Элементов Системы 
Чтобы открыть свойства системного элемента, кликните по нему в нижней части интерфейса (1): 

 
 
 
В случае если у Вас больше 10 элементов системы, Вы можете выбрать нужный Вам элемент в 
выпадающем списке (1). Диспетчер имеет доступ как к активным, так и к неактивным (2) элементам. 
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Выводится следующая информация  об элементе системы: 
1. Описание 

Вкладка, содержащая общую информацию: 

 
 

 Тип системы – указание типа системы; 

 ID системы –  уникальный идентификатор системы (задается в настройках радиосервера); 

 Название – название системы (задается в настройках радиосервера). 

 
2. Каналы 

В данной вкладке отображены свойства канала: 
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Нажмите «Свойства»  для просмотра дополнительных параметров контрольной станции или слота 
ретранслятора: 

 
 
Описание 

 ID – идентификационный номер по умолчанию (номер устройства); 

 Название – название, заданное в настройках Радиосервера; 

 Тип – тип элемента системы (контрольная станция, слот репитера, контроллер, и т.д.); 

 Режим – режим функционирования элементов системы (Одиночная станция, одиночный 

репитер,IPSC и т.д. ); 

 Серийный номер – серийный номер устройства (номер изделия); 

 Версия ПО – текущая версия прошивки элемента. 

При необходимости нажмите «Перезагрузить» элемент системы. 
 

Внимание: если Вы вносите изменения в настройки элементов системы, убедитесь, что  РадиоСервер 
TRBOnet  закрыт. 
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3. Вызовы: 

 
 

 Запись аудио переговоров – активация функции записи переговоров на данном канале. 
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Свойства Абонентских Станций 
Для работы с абонентскими станциями выберите нужную радиостанцию в Дереве Навигации  (1): 
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Чтобы открыть свойства станции, дважды кликните выбранную радиостанцию: 

 
 

Внимание: если Вы не можете внести изменения в настройки станции, свяжитесь с Администратором 
Диспетчерского ПО TRBOnet для получения разрешения на внесение изменений.  
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Типы Вызовов 

Голосовые Вызовы 
Диспетчеру доступны следующие типы вызовов: 

 Приватный – вызов конкретного абонента через диспетчерскую консоль по радио каналу; 

 Общий – вызов через диспетчерскую консоль  всех абонентов, зарегистрированных в системе; 

 Групповой – вызов определенной группы абонентов, зарегистрированных в системе, через 

диспетчерскую консоль; 

 Интерком – вызов других диспетчеров в системе. Существуют два типа данного вызова:  

 Общий (всех диспетчеров); 

 Приватный (определенного диспетчера). 

 Телефонный – вызов телефонного абонента через диспетчерскую консоль. 

Кроме того, диспетчер может отправлять голосовые сообщения абонентам не в сети. 
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Приватный Вызов 
Диспетчер может совершить вызов любого абонента, зарегистрированного в системе. Чтобы вызвать 
абонента, выполните следующие действия: 

 
 
1 –выберите абонента В Дереве Навигации; 

2 – Нажмите  , чтобы начать приватный вызов. 
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1 –выберите абонента в Дереве Навигации; 
2 – Кликните правой кнопкой мыши и в контекстном меню выберите «Приватный вызов», чтобы начать 
вызов. 
 
Окно вызова в процессе передачи выглядит следующим образом:: 

 
 
Чтобы завершить вызов, выполните одно из действий: 

 Нажмите кнопку PTT; 

 Нажмите  . 

Внимание: Диспетчер может создать отдельное окно для приватного вызова. См. Раздел Вид – 
Отображение Голосовых Каналов. 
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Общий Вызов 
Диспетчер может вызвать всех абонентов, зарегистрированных в системе (например, в случае тревоги). 
Чтобы вызвать всех абонентов, выполните следующие действия: 

 
1 – в окне вызова выберите Общий Вызов; 
2 – Нажмите кнопку PTT. 
 
Окно вызова в процессе передачи выглядит следующим образом: 

 
 
Для завершения вызова нажмите кнопку PTT. 
 

Внимание: Диспетчер может создать отдельное окно для приватного вызова. См. Раздел Вид – 
Отображение Голосовых Каналов. 
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Групповой Вызов 
Диспетчер может вызвать отдельную группу абонентов, зарегистрированных в системе (например, в 
случае тревоги). Чтобы вызвать группу абонентов, выполните следующие действия: 

 
 
1 – В окне вызова выберите «Групповой Вызов»; 
2 – Нажмите кнопку PTT. 
Окно вызова в процессе передачи выглядит следующим образом: 

 
 
Для завершения вызова нажмите кнопку PTT. 
 

Внимание: Диспетчер может создать отдельное окно для приватного вызова. См. Раздел Вид – 
Отображение Голосовых Каналов. 
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Вызов Интерком 
Диспетчер может вызвать всех диспетчеров или отдельного взятого диспетчера в системе. Если во время 
вызова «Интерком»  диспетчер передает или получает голосовые данные по радио каналу, он увидит 
всплывающее окно уведомления.  Чтобы вызвать других диспетчеров системы, выполните следующие 
действия: 

 
 
1 – в окне вызова Интерком выберите «Общий Вызов» (для вызова всех диспетчеров) или конкретного 
диспетчера;  
2 – нажмите кнопку PTT. 
Окно вызова в процессе передачи выглядит следующим образом: 

 
 
Для завершения вызова нажмите кнопку «PTT». 

Внимание: Диспетчер может создать отдельное окно для приватного вызова. См. Раздел Вид – 
Отображение Голосовых Каналов. 
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Отправка Голосового Сообщения 
Диспетчер может отправить любое голосовое сообщение (как записанное, так и загруженное) абоненту 
или группе абонентов: 

 
Чтобы отправить сообщение, нажмите «Голосовое сообщение». 
Как настраивать голосовые сообщения см. Раздел Вид – Сохраненные Аудио Файлы.  
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Режим Приема 
Диспетчерская консоль в режиме приема голосовых данных выглядит следующим образом: 

 
В процессе приема кнопка PTT неактивна. После окончания приема она снова становится активной. 
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Перенаправление Вызовов  
Диспетчерское ПО TRBOnet позволяет объединить абонентов, использующих разные частоты в одну 
общую разговорную группу, при этом  не имеет значения их удаленность друг от друга. Имеется 
возможность объединить абонентов  на аналоговых и на цифровых частотах. 

Создание Перенаправления Вызовов 
Для настройки Перенаправления Вызовов выполните следующие действия: 

 
 
1 – перетяните нужные окна вызова в пустое окно «Перенаправление Вызовов»;  
2 – нажмите «Создать». 
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Активация Перенаправления Вызовов 
Для активации опции Перенаправления Вызовов выполните следующие действия: 

 
 
1 – поставьте флажок в окне Перенаправления Вызовов; 
2 – нажмите кнопку  PTT. 
 

Внимание: Перенаправление Вызовов, созданное путем перенесения окон вызова, является 
временным. При последующем открытии консоли эти настройки не будут сохранены.  
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Быстрые Команды 
Диспетчер может настроить быстрые команды для таких действий как отправка текстовых и голосовых 
сообщений, отправка телеметрии, запрос координат и др. Данные команды будут выведены на главный 
интерфейс диспетчерской консоли. Чтобы активировать ту или иную команду необходимо нажать на 
соответствующее окно команды.  
Чтобы настроить быстрые команды, выполните следующие действия: 
Откройте меню Вид (1) и выберите «Показывать панель команд» (2): 

 
 
Нажмите «Настроить» (3): 

 
 
Чтобы добавить новую команду нажмите «Добавить» (1); 
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Чтобы изменить настройки команды нажмите «Изменить» (1); 
Чтобы удалить команду нажмите «Удалить» (1). 

Отправить Текстовое Сообщение 

 
 

 Название – укажите название команды; 

 Команда – в списке выберите «Отправить текстовое сообщение»; 

 Сообщение – введите текст сообщения; 

 Отправить на группу – отправить сообщение группе абонентов, зарегистрированных в системе. 

Выберите группу; 

 Отправить на абонента – отправить сообщение абоненту, зарегистрированному в системе. 

Выберите абонента. 
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Отправить Телеметрию 

 
 

 Название – укажите название команды; 

 Команда – в списке выберите «Отправить телеметрию»; 

 VIO – укажите виртуальный контакт для отправки телеметрии; 

 Команда – укажите тип сигнала телеметрии для отправки; 

 Отправить на группу – отправить телеметрию группе абонентов, зарегистрированных в системе. 

Выберите группу; 

 Отправить на абонента – отправить телеметрию абоненту, зарегистрированному в системе. 

Выберите абонента.  
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Запросить Координаты 

 
 

 Название – укажите название команды; 

 Команда – в списке выберите «Запросить Координаты»; 

 Получатель – выберите станцию, которой будет отправлен запрос. 
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Отправить Голосовое Сообщение 

 
 

 Название – укажите название команды; 

 Команда – в списке выберите «Отправить голосовое сообщение»; 

 Загрузить из файла – загрузка аудиофайла с компьютера; 

 Записать сообщение – запись нового сообщения; 

 Прослушать сообщение – прослушать имеющееся сообщение.  

 Укажите Тип Вызова, Станцию и Адресата голосового сообщения: 

 Выход на канал с прерыванием – разговор абонента (группы абонентов) будет прерван для 

доставки голосового сообщения (недоступно в режиме Capacity Plus). 
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Пассивная Передача 
Если канал связи в данный момент занят, то сообщение ставится в очередь и будет доставлено абоненту 
(абонентам) как только канал освободится. Для этого диспетчер должен записать сообщение: 
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Выбор Канала Отправки Голосового Сообщения 
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Загрузить Аудио Файл 
Чтобы загрузить аудио файл с компьютера нажмите Файл > Открыть файл: 

 
Выберите аудио файл (поддерживаются форматы .wav* и .mp3) для последующей отправки. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

82 
 

Сохраненные Аудио Файлы 
В качестве голосового сообщения Вы можете использовать один из сохраненных  в системе аудио 
файлов. 
Чтобы выбрать нужный файл, нажмите Файл > Открыть файл: 

 
 
Появляется окно сохраненных аудио файлов: 
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Записать Аудио Файл 
Диспетчер может самостоятельно записать сообщение для отправки абоненту (абонентам). 
Для этого нажмите «Записать»: 

 
 

 
 
Чтобы начать запись, нажмите «Старт». Чтобы закончить запись, нажмите «Отмена». 

 
Чтобы отправить файл, нажмите «Отправить».  
Чтобы сохранить запись как аудио файл, нажмите Сохранить > Сохранить в файл. 
Чтобы добавить запись в список сохраненных аудио файлов, нажмите Сохранить – Сохранить в 
сохраненные аудио файлы. После этого запись может быть использована в любой момент для отправки 
Голосового Сообщения или для Пассивной Передачи. 
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Нажмите «Старт Голосовое Сообщение», чтобы транслировать голосовое сообщение на выбранном 
канале, либо отправить его конкретным абонентам: 
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Журнал Вызовов/Событий  
В журнале вызовов/событий диспетчеру доступны следующие действия: 

 Отслеживание и прослушивание вызовов; 

 Отслеживание системных событий; 

 Отслеживание статуса абонентов; 

 Отслеживание Активных Задач, назначенных абонентам; 

 Отслеживание маршрутов, назначенных абонентам; 

 Отслеживание и управление состоянием активности абонентов; 
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Запись Переговоров 

1. Чтобы воспроизвести запись переговоров выберите запись и нажмите ; 

Открывается окно аудио плеера: 

 
 
Выберите устройство воспроизведения файла записи переговоров из списка;  
Чтобы прослушать запись, нажмите «Play»; 
Чтобы приостановить воспроизведение, нажмите «Pause»; 
Чтобы завершить воспроизведение, нажмите «Stop»; 
Чтобы воспроизвести другую запись с помощью данного аудио плеера, нажмите «Open» и выберите файл  
записи. 
 

Внимание: Диспетчер может прослушать несколько записей подряд. Для этого зажмите клавишу «Ctrl» 

и выделите записи, которые хотите воспроизвести. Затем нажмите . 

 
2. Сохранить – сохранение записей переговоров: 

Чтобы сохранить записи переговоров отдельными файлами, выделите их (используя клавишу 

«Ctrl»), затем нажмите  и выберите «Сохранить как отдельные файлы».  Укажите папку для 
сохранения файлов. 

 
Чтобы сохранить записи переговоров общим файлом, выделите их (используя клавишу «Ctrl»), 

затем нажмите   и выберите «Сохранить в один файл».  Укажите папку для сохранения 
файлов. 
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Доступные Действия в Журнале Вызовов/Событий 
 

1. Чтобы остановить файл записи переговоров в журнале, нажмите ;  

2. Чтобы временно очистить журнал, нажмите . Чтобы вернуть записи в журнал, нажмите 

; 

3. Чтобы произвести фильтрацию записей по конкретной радиостанции, нажмите . 

Выберите радио абонента в Дереве Навигации. В журнале вызовов/событий будут отображаться 

события только для выбранного радио абонента; 

4. Чтобы сгруппировать записи по какому-либо параметру, нажмите . Выберите 

столбец, по которому Вы хотите сгруппировать записи и перетяните заголовок  столбца в 

появившуюся строку; 

5. Чтобы произвести фильтрацию записей, нажмите . Установите курсор в нужном 

столбце и введите параметры фильтрации: 

 
 

6. Чтобы вернуть журналу стандартный вид, нажмите  ; 

7. Чтобы активировать комментарии, нажмите . Комментарии вносятся диспетчером 

при необходимости; 

8. Чтобы добавить комментарий к записи в журнале, нажмите . Комментарий 

отображается в журнале, если активирована функция «Комментарии»: 
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9. Чтобы отправить сообщение другим диспетчерам, зарегистрированным в системе с помощью 

журналов вызовов/событий, нажмите : 

 
 

 Получатель – выберите всех диспетчеров или конкретного диспетчера; 

 Важность – укажите важность сообщения.  

 Введите текст сообщения. После отправки сообщение отобразится в диспетчерских консолях 

выбранных диспетчеров.   
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Журнал Вызовов 
В Журнале Вызовов доступна информация о всех голосовых вызовах в системе: 

 
 

 Чтобы просмотреть  приватные вызовы, нажмите  «Приватные» (1); 

 Чтобы просмотреть  групповые вызовы, нажмите «Групповые» (2); 

 Чтобы просмотреть все вызовы (включая вызовы Интерком) в системе, нажмите «Общие» (3); 

 Вы можете видеть количество вызовов, дату и время последнего вызова: 

 
 

 Чтобы вызвать абонента, сделавшего последний вызов (имя абонента указано в столбце 

«Абонент»), нажмите  ; 

 Чтобы отметить вызов как отвеченный, нажмите  ; 

 Чтобы очистить историю вызовов, нажмите .  
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Журнал Состояний 
В данном разделе диспетчер может видеть список состояний, в которых находилась радиостанция 
выбранного абонента: 

  
 
Общая информация об абоненте: 

 
 

 Чтобы запросить наличие абонента в сети, нажмите ; 

 Чтобы отправить абоненту сообщение, нажмите ; 

 Чтобы запросить координаты абонента, нажмите  . 
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Во вкладке Журнал Состояний диспетчеру доступны следующие действия: 

1. Чтобы активировать комментарии, нажмите  . Комментарии, которые будут 

добавлены диспетчером, относительно состояний абонента будут отображены в колонке 

«Комментарий»; 

2. Чтобы добавить комментарий к состоянию абонента, нажмите  . Чтобы добавить 

комментарий, необходимо активировать функцию «Комментарий» (см. выше); 

3. Чтобы отправить сообщение касательно состояния абонента другим диспетчерам системы, нажмите 

: 

 
 

 Получатель – выберите всех диспетчеров или конкретного диспетчера; 

 Важность – укажите важность сообщения.   

 Введите Текст сообщения. После отправки данное сообщение отобразится в диспетчерских 

консолях выбранных диспетчеров.  
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Активные Задачи 
В данном разделе диспетчер видит все задачи, назначенные абонентам (например, Одинокий Работник, 
Маршруты, и т.д.): 

 
 
Действия доступные диспетчеру: 

 Чтобы остановить задачу, нажмите  ; 

 Чтобы сгруппировать задачи, нажмите  . Выберите колонку, по которой хотите 

произвести группировку. Перетяните заголовок колонки в появившуюся строку; 

 Чтобы произвести фильтрацию задач, нажмите . Установите курсор над нужной 

колонкой и введите данные фильтра; 

 Чтобы вернуть журналу стандартный вид, нажмите  . 
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Маршруты 
В данном разделе диспетчер может видеть все маршруты, назначенные абонентам,  а также их текущее 
состояние: 

 
Диспетчер может отметить точки маршрута как обслуженные, а также добавить свои комментарии к 
каждому участку. 
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Чтобы открыть контекстное меню маршрута, кликните по нему правой кнопкой: 

 
 

 Ожидание – время обслуживания не пришло; 

 Обслужена – точка обслужена вовремя; 

 Не обслужена – точка не была обслужена вовремя; 

 Тревога – точка в режиме тревоги (активация режима тревоги происходит согласно заранее 

заданным условиям); 

 Примечание – добавление комментария относительно точки маршрута. Примечание будет 

отображено при наведении на нее курсора: 
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Действия доступные диспетчеру: 

1. Чтобы активировать  маршрут, нажмите ;  

2. Чтобы закрыть маршрут, нажмите  . Законченные маршруты будут удалены 

из списка маршрутов; 

3. Чтобы внести изменения в маршрут, нажмите  : 

 
 

 Наименование – название маршрута для отображения в консоли; 

 Описание – описание маршрута. 
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Чтобы добавить точку маршрута на карте, нажмите «GPS Точки» (1) и выберите тип карты: 
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В таблице справа Вы можете изменить время обслуживания точки: 

 
Чтобы задать новую точку маршрута, нажмите «Добавить» и кликните по карте: 

 
 

 Наименование – название точки для отображения в консоли; 

 Координаты – отображение географических координат точки маршрута; 

 Радиус – укажите радиус точки маршрута в метрах; 

 Время обслуживания – укажите время, в которое точка должна быть обслужена; 

 Отклонение – допустимая временная погрешность при обслуживании точки. 
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Чтобы добавить маяк как точку маршрута, нажмите «Маяки» (2) и выберите тип карты: 
 

Внимание: чтобы добавить маяк как точку маршрута убедитесь, что Ваша лицензия включает функцию 
«Позиционирование Внутри Зданий».  
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Чтобы включить созданный Вами объект карты в маршрут, нажмите «Объекты Карты»: 

 
 
Чтобы просмотреть свойства объекта карты, дважды кликните по нему: 

 
 

 Название – название точки для отображения в консоли; 

 Объект карты – выберите объект карты в списке; 

 Радиус – укажите радиус точки маршрута; 

 Время обслуживания – укажите время, в которое точка должна быть обслужена; 

 Отклонение – допустимая временная погрешность при обслуживании точки. 
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Чтобы задать параметры обслуживания точек маршрутов, перейдите на вкладку «Правила 
Обслуживания»: 

 
 
Завершение маршрута – укажите параметры, при соблюдении которых маршрут будет считаться 
завершенным: 

 Завершать маршрут автоматически после обслуживания всех точек – маршрут считается 

завершенным после обслуживания всех точек на нем; 

Обслуживание точек – укажите параметры, при соблюдении которых точки маршрута будут считаться 
обслуженными: 

 При вхождении в регион – точка обслужена при появлении радио в радиусе точки маршрута; 

 Диспетчером – только диспетчер может пометить точку маршрута как обслуженную; 

 По условию в регионе  – выберите действие, при выполнении которого точка будет считаться 

обслуженной: 

 Автоматически при получении текстового сообщения от абонента – при получении от 

абонента определенного текстового сообщения; 

 Сообщение – укажите текст сообщения; 

 Автоматически при получении команды телеметрии от абонента - при получении от 

абонента сигнала телеметрии; 

 VIO – укажите виртуальный порт для приема сигнала телеметрии; 

 Команда – укажите тип сигнала телеметрии; 

 Автоматически при получении  DTMF команды от абонента – при получении от абонента 

определенного DTMF кода; 

 Команда – укажите DTMF код; 



 

101 
 

Получение тревоги – задайте параметры, при которых точка маршрута переходит в режим тревоги: 
 Автоматически при получении текстового сообщения от абонента – при получении от 

абонента определенного текстового сообщения; 

 Сообщение – укажите текст сообщения; 

 Автоматически при получении команды телеметрии от абонента - при получении от 

абонента сигнала телеметрии; 

 VIO – укажите виртуальный порт для приема сигнала телеметрии; 

 Команда – укажите тип сигнала телеметрии; 

 Автоматически при получении  DTMF команды от абонента – при получении от абонента 

определенного DTMF кода; 

 Команда – укажите DTMF код; 

 Автоматически при получении сигнала тревоги – при получении сигнала тревоги от абонента: 

 Тип Тревоги – укажите тип сигнала тревог. 
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Чтобы настроить отправку оповещений абоненту во время прохождения им маршрута, откройте вкладку 
«Оповещения»: 

 
 

Внимание: указывайте текст уведомлений так, как это показано в примерах (прозрачным шрифтом в 
строке ввода текста), в противном случае уведомления не будут отправлены. 

 

 Посылать текстовое сообщение при старте маршрута – уведомление абонента о начале маршрута: 

 Текстовое сообщение – укажите текст сообщения для отправления абоненту; 

 Посылать текстовое сообщение при завершении маршрута – уведомление абонента о 

завершении маршрута: 

 Текстовое сообщение – укажите текст сообщения для отправления абоненту; 

 Посылать текстовое сообщение при приближении времени обслуживания – напоминание 

абоненту о приближении времени обслуживания: 

 Время до обслуживания – укажите, за сколько минут до назначенного времени 

обслуживания точки маршрута абоненту будет отправлено уведомление; 

 Текстовое сообщение – укажите текст сообщения для отправления абоненту; 

 Посылать текстовое сообщение после обслуживание – уведомление об успешном обслуживании 

точки маршрута: 

 Текстовое сообщение – укажите текст сообщения для отправления абоненту; 

 Посылать текстовое сообщение если точка не обслужена – уведомление о том, что абонент не 

обслужил точку маршрута вовремя: 

 Текстовое сообщение – укажите текст сообщения для отправления абоненту; 
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 Посылать текстовое сообщение при тревоге – уведомление абонента в случае тревоги на точке 

маршрута: 

 Текстовое сообщение – укажите текст сообщения для отправления абоненту. 

4. Чтобы сгруппировать маршруты по какому-либо параметру, нажмите . Выберите 

столбец, по которому необходимо сгруппировать маршруты и перетяните заголовок  столбца в 

появившуюся строку; 

5. Чтобы произвести фильтрацию записей маршрутов, нажмите  , установите курсор 

в нужном столбце и введите параметры фильтрации; 

6. Чтобы вернуть списку маршрутов стандартный вид, нажмите  . 
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Активность Абонентов 
В данном разделе диспетчер может создавать списки активности абонентов, куда абоненты будут 
определены автоматически исходя из их статуса активности. 
Пример: при отправке абонентом текстового сообщения “Активен” он автоматически будет занесен в 
список «Активные Абоненты».  Диспетчер может самостоятельно создавать списки активности и условия 
для них. 
 
Чтобы задать настройки активности абонентов, откройте вкладку «Активность Абонентов»: 
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Диспетчер может вручную задать абоненту статус, созданный им во вкладке «Активность Абонентов». 
Для этого выполните следующие действия: 

 Выберите абонента в Дереве Навигации;  

 Откройте меню абонента правой кнопкой и задайте необходимый статус: 
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Чтобы просмотреть имеющиеся списки активности, нажмите «Настроить»: 

 
Чтобы создать список активности, нажмите «Добавить»: 

 
 

 Название – укажите название списка активности; 

 Описание – добавьте описание списка активности; 

 Заливка – укажите цвет, для отображения в консоли абонентов данного списка; 

Перемещать абонентов в список: 

 По команде от оператора – диспетчер вручную может поместить абонента в список активности; 

 Автоматически при получении текстового сообщения от абонента – при получении от абонента 

определенного текстового сообщения; 

 Сообщение – введите текст сообщения; 

 Автоматически при получении команды телеметрии от абонента - при получении от абонента 

сигнала телеметрии; 

 VIO – укажите виртуальный порт для приема сигнала телеметрии; 

 Команда – укажите тип сигнала телеметрии; 

 Автоматически при получении  DTMF команды от абонента – при получении от абонента 

определенного DTMF кода; 

 Команда – укажите DTMF код. 
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Чтобы определить оффлайн абонента в список активности по умолчанию, откройте вкладку 
«Дополнительно»: 

 
 

 Автоматически устанавливать статус по умолчанию после выключения радиостанции по 

истечении таймаута – разрешить назначать статус оффлайн абоненту; 

 Устанавливать через – укажите временной интервал, по истечении которого абоненту будет 

присвоен статус по умолчанию. 
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Карта 
Чтобы отслеживать местоположение абонентов через панель вызовов, откройте вкладку «Карта». Все 
функции карты (Показать Маршрут, Поиск по Адресу, и т.д.) остаются активными: 

 
 

Внимание: для более подробной информации по картам см. раздел GPS .  
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Телефонное Соединение (Интеграция с 
Телефонными Сетями) 
Данная функция позволяет совершать вызовы с телефона на радиостанцию и наоборот. Кроме того, 
диспетчер может вызывать телефонных абонентов из диспетчерской консоли и принимать входящие 
вызовы.  Для активации функции необходимо создать аккаунт на АТС и настроить его в радиосервере 
TRBOnet. 

 
 
В окне «Телефонное Соединение» доступны следующие функции: 

 Нажмите   (Звук только с этой станции), чтобы выключить звук с других каналов; 

 Нажмите   (Отключить звук со станции), чтобы убрать звук на этом канале. 
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Телефонный вызов из Диспетчерской Консоли 
Чтобы сделать телефонный вызов из Диспетчерской Консоли, воспользуйтесь окном «Телефонное 

Соединение». Выберите линию (1), введите номер телефона (2) и нажмите  (3): 

 
 

Диспетчер может пользоваться телефонными номерами из телефонной книги.  
Чтобы открыть телефонную книгу, зайдите в  Меню (1) – Телефонная Книга (2): 
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В телефонную книгу заносятся номера (ID) и имена абонентов: 

 
Чтобы добавить нового телефонного абонента, нажмите «Добавить»; 

 ID абонента – укажите телефонный номер абонента, выделенный провайдеромl; 

 Имя абонента – укажите имя абонента; 

 Описание – укажите имя абонента, которое будет отображаться в консоли при входящем вызове. 
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Принять Телефонный Вызов 

Чтобы ответить на телефонный звонок, нажмите : 
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Перенаправить Вызов на Абонента 
Чтобы перенаправить вызов на абонента, нажмите Меню (1) – Перенаправить вызов (2), затем выберите 
нужного абонента: 

 
 
Открывается окно перенаправления: 

 
 

 Тип абонента – выберите тип абонента для перенаправления вызова (абонент или диспетчер); 

 Абонент – выберите конкретного абонента или диспетчера в списке. 
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Способы Вызова Телефона с Радиостанции 

Вызов DTMF 
 

Note: только версия прошивки 1.07.02  и выше поддерживают функцию DTMF. 

 
Чтобы сделать DTMF вызов, выполните следующие действия: 

 Нажмите кнопку «PTT» на радиостанции и удерживайте ее; 

 Нажмите #, наберите номер телефона и снова нажмите # (например: #415#); 

 Отпустите кнопку «PTT». Телефонный вызов начнется автоматически. 

Вызов Путем Отправки Текстового Сообщения 
Чтобы вызвать телефонного абонента, отправьте на радиосервер TRBOnet сообщение “ПрефиксN”, где: 

 Префикс – текст перед номером телефона (задается администратором) (например: sip:); 

 N – телефонный номер. 
Например, чтобы вызвать абонента с номером 415 на ID радиосервера (в настройках - ID Радиостанции) 
TRBOnet, необходимо отправить сообщение: “sip:415”. 
 

Внимание: для более подробной информации см. раздел Текстовые Сообщения. 

Завершить Вызов 
Чтобы завершить вызов, нажмите кнопку PTT и, удерживая ее, одновременно дважды нажмите #. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

115 
 

GPS Мониторинг 
В разделе «GPS Мониторинг» диспетчер может отслеживать местоположение абонентов: 

 
 
1 – Дерево Навигации. Абоненты, радио и логические группы абонентов; 
2 – Панель Вызовов. Окна вызовов в свернутом виде; 
3 – Map. Местоположение абонентов, их маршруты, и др.; 
4 –Объекты карты. Список маяков, объектов карты, добавленных диспетчером,  а также регионов и 
маршрутов; 
5 – Журнал вызовов/событий.  В журнале доступно следующее: 

 Мониторинг и прослушивание вызовов, отслеживание событий в системе; 

 Отслеживание статусов абонентов; 

 Мониторинг задач, назначенных абонентам; 

 Мониторинг маршрутов, назначенных абонентам; 

 Возможность активировать/дезактивировать функцию «Активность Абонентов»; 

 Мониторинг маяков и их состояний. 
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Объекты Карты 
Диспетчер может просматривать и активировать/дезактивировать следующие объекты карты: 

 Маяки – все маяки, зарегистрированные в системе; 

 Объекты – объекты, добавленные диспетчером; 

 Регионы – регионы, созданные диспетчером; 

 Маршруты – маршруты, созданные диспетчером. 

Маяки 
ПО TRBOnet предоставляет функцию «Позиционирование Внутри Зданий» для отслеживания абонентов 
внутри зданий, где недоступен сигнал GPS навигации. Для этого требуется дополнительное оборудование 
(маяки, распределенные по территории здания и опциональные платы, установленные в радиостанции). 
Абонент отображается в зоне действия того маяка, где находится абонент. В зоне одного маяка может 
находиться любое количество абонентов. 

 
 
Маяки отображаются на карте (1) и в списке объектов карты (2). 
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Панель Управления Картами Зданий 
Данная панель располагается в верхней части интерфейса: 

 
 
 
1 - Приближение/отдаление 

Чтобы приблизить карту, нажмите ;  

Чтобы уменьшить карту, нажмите . 

2 – Установить на карте 

Чтобы добавить маяк, нажмите . 

3 – Список Доступных маяков.  

4 – Показывать маяки. Диспетчер может выбрать маяки для отображения на карте. 

 Все; 

 С абонентами – только те, в зоне которых находятся абоненты; 

 Без абонентов – только те, в зоне которых нет абонентов; 

 Нет – все маяки скрыты. 

5 – Показать маршрут. 

Чтобы просмотреть маршрут абонента за определенный период времени, нажмите  : 

 
 Объект – выберите абонента, чей маршрут хотите просмотреть; 

 Показать с/Показать до – задайте временные рамки маршрута; 

 Цвет – выберите цвет, которым маршрут будет обозначен на карте. 
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6 – Убрать маршрут 
Убрать все маршруты с карты. 
 
7 – История 
История перемещений абонента по зданию: 

 
 
1 – задайте временной период, за который необходимо проверить историю передвижения 
абонента внутри здания;  
2 – выберите абонентов для проверки истории перемещений. Чтобы выбрать всех абонентов, 
нажмите «Выбрать все». Чтобы отменить выделение всех абонентов, нажмите «Убрать все»; 
3 – Чтобы загрузить историю перемещений, нажмите «Загрузить»; 
4 – кнопки навигации (воспроизвести, остановить, переместить курсор). 

 
8 – Обзор 
Показывает всю карту (по умолчанию). 
9 – Выбрать карту 
Изменение типа карты. 
Для более подробной информации см. раздел Типы Карт. 
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Объекты 
Диспетчер может добавить на карту как уже имеющиеся в настройках объекты, так и загрузить 
собственные.  
Для более подробной информации см. раздел Панель рисования. 

Регионы 
Диспетчер может создавать на карте регионы и задавать для них правила. Диспетчер может задавать 
регионы вручную или по координатам. 
Для более подробной информации см. раздел Панель рисования. 

Маршруты  
Диспетчер может создавать на карте маршруты и задавать для них правила. 
Для более подробной информации см. раздел Панель рисования. 
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Инструменты Карты  
Панель инструментов располагается в верхней части интерфейса: 

 
 

Приближение/отдаление 
Чтобы приблизить карту, нажмите ;  

Чтобы отдалить карту, нажмите . 

 

Закладки 
Чтобы открыть меню закладок, нажмите . Чтобы сохранить регион карты, выберите «Сохранить как 

закладку».  Диспетчер может создавать неограниченное число закладок. Чтобы открыть закладку, 

выберите ее в списке. Чтобы удалить закладку, нажмите «Удалить закладку». 

Регион по умолчанию 

Чтобы задать регион по умолчанию, нажмите    и выберите «Сохранить как регион по умолчанию». 
При следующем запуске консоли выбранный регион будет отображаться автоматически.  Диспетчер 
может  добавить только один  регион по умолчанию. Чтобы вернуться к региону по умолчанию, выберите 

«Показать регион по умолчанию» или нажмите . 
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Фильтр 
Выберите статусы абонентов для отображения на карте.  

 - абонент онлайн, GPS данные получены; 

 - абонент онлайн, GPS данные не получены; 

 - абонент оффлайн, GPS данные не получены. 
По умолчанию отображаются все абоненты.  
 

Линейка 
Чтобы активировать инструмент для измерения расстояний на карте, нажмите : 

 
 
Чтобы измерить расстояние на карте с помощью линейки, щелкните левой кнопкой в начальной и в 
конечной точке измерения. 
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Поиск по Адресу 
Диспетчер имеет возможность осуществлять поиск по адресу.  
 

Внимание: для онлайн карт необходимо подключение к интернету!  

 
Чтобы найти место по адресу, нажмите «Поиск по адресу»: 
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В списке выберите адрес из списка для отображения на карте: 
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Панель рисования 

Чтобы открыть панель рисования, нажмите  : 

 

Нарисовать Область 
Задать регион на карте можно одним из двух способов: 

1. Чтобы задать координаты региона вручную, нажмите   и выберите «Задать на карте»: 

 
 
Поставьте точки, чтобы задать границы региона. 
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Нажмите «Сохранить» и введите данные о новом регионе: 
 

 
 

Главная: 

 Название – укажите название региона; 

 Дополнительная информация –  при необходимости введите дополнительное описание; 

Регион: 

 Цвет – выберите цвет для отображения региона на карте; 

 Заливать цветом область региона – выберите при необходимости выделения цветом всей 

области региона (не только его границы); 

 Прозрачность – задайте уровень прозрачности цвета региона на карте (в %). 
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2. Чтобы задать регион по координатам точек, нажмите  и выберите «Задать координатами»: 

 
 
Поставьте точки, чтобы задать границы региона. 
Чтобы ввести координаты, нажмите «Добавить». 
Чтобы править введенные координаты, нажмите «Изменить». 
Чтобы удалить внесенные координаты, нажмите «Удалить». 
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После введения координат границ региона, введите данные о новом регионе: 

  
 

Главная: 

 Название – укажите название региона; 

 Дополнительная информация –  при необходимости введите дополнительное описание; 

Регион: 

 Цвет – выберите цвет для отображения региона на карте; 

 Заливать цветом область региона – выберите при необходимости выделения цветом всей 

области региона (не только его границы); 

 Прозрачность – задайте уровень прозрачности цвета региона на карте (в %). 
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Нарисовать маршрут 

Чтобы задать маршрут по точкам на карте, нажмите  : 

 
Поставьте точки на карте, чтобы задать границы региона. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

129 
 

Нажмите «Сохранить» и введите следующие данные маршрута: 

  
 
Главная: 

 Название – укажите название маршрута; 

 Дополнительная информация –  при необходимости введите дополнительное описание; 

Путь: 

 Цвет – выберите цвет для отображения маршрута на карте; 

 Активная область пути – задайте «коридор» маршрута (в метрах). В случае, если 

радиостанция выйдет за границы «коридора», данное действие приравнивается к выходу 

абонента за границу региона. 
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Добавить Точку  

Чтобы добавить точку на карту, нажмите  (1): 

 
 
Диспетчер также может добавить следующие объекты (2): 

 Область внимания; 

 Отделение полиции; 

 Отделение скорой помощи; 

 Отделение пожарной службы; 

 Дом. 

Поставьте точку на карте, чтобы задать местоположение объекту. 
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Нажмите «Сохранить» и введите следующие данные о новом объекте: 

 
Главная 

 Название – укажите название объекта; 

 Дополнительная информация –  при необходимости введите дополнительное описание.  

Карта маяков 
Диспетчер может привязать 2D или 3D карту к добавленному объекту: 

 
 Добавить – загрузка новой 2D/3D карты; 

Внимание: для более подробной информации о 2D/3D картах см. раздел Типы Карт. 

 

 Обновить – обновление выбранной карты; 

 Удалить – удаление выбранной карты; 

 Скачать – загрузить карту с радиосервера; 

 Открыть – открыть выделенную карту в новом окне; 

 Карта по умолчанию – открыть карту, назначенную картой по умолчанию. 
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Пользовательский Объект 

Добавить Пользовательский Объект 
Диспетчер может добавить на карту пользовательский объект и задать параметры его отображения. 

Чтобы добавить пользовательский объект, нажмите  : 

 
 

 Название – задайте имя объекта; 

 Изображение – чтобы загрузить изображения для отображения объекта, нажмите . Чтобы 

удалить загруженное изображение нажмите  ; 

 Предпросмотр -  доступные размеры изображений для объекта. 

В Основном режиме выбранное изображение будет доступно только в стандартном размере, 
используемом для всех иконок. 
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Чтобы задать размер иконок откройте Инструменты > Настройки > Карта: 

 
Чтобы задать разные размеры для изображений, откройте Продвинутый режим: 

 
 
Загрузите изображения в нужном размере.  
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Удалить Пользовательский Объект 

Чтобы удалить пользовательские объекты, нажмите  : 

 
 
Выберите объекты для удаления и нажмите OK. 
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Маршрут  

Показать Маршрут 
Чтобы просмотреть маршрут абонента за определенный период времени, нажмите  : 

 
1 – выберите абонента 
2 – выберите цвет для отображения маршрута на карте 
3 – задайте временной интервал маршрута 
4 – дополнительные настройки: 
 

 Группировать находящиеся рядом точки; 

 Автоматически исправлять ошибки GPS – анализ и исправление заведомо ложных GPS данных. 

Чтобы задать параметры корректировки данных нажмите  «Настроить»: 

 
 
Укажите максимально возможную скорость, с которой может двигаться абонент. 
 

 Показывать направление маршрута – показывать направление движения в виде стрелки. 
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Убрать Маршрут  
Чтобы убрать маршрут с карты, нажмите . 

Воспроизведение Маршрута  

Чтобы  воспроизвести маршрут абонента на карте, нажмите : 

 
 С – время начала маршрута; 

 До – время конца маршрута; 

 Группировать находящиеся рядом точки; 

 Автоматически исправлять ошибки GPS – анализ и исправление заведомо ложных GPS 

данных. Чтобы задать параметры корректировки данных нажмите «Настроить»: 

 
 

 Укажите максимально возможную скорость, с которой может двигаться абонент. 

 Выберите абонентов и цвет отображения маршрутов на карте. 

 Чтобы воспроизвести маршруты всех зарегистрированных в системе абонентов, нажмите 

«Выбрать все». 

 Чтобы загрузить историю перемещений абонента(ов), нажмите «Загрузить». 

 Чтобы управлять воспроизведением маршрутов абонентов, воспользуйтесь панелью

. 
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Геофенсинг 
Режим «Геофенсинг» позволяет задавать абонентам правила входа/выхода из регионов, а также правила 
нахождения в них. 
Чтобы задать правила, нажмите «Геофенсинг»: 
Открывается следующее окно настроек: 

  
 

 Нажмите «Добавить правило» (1), в появившемся списке выберите область для добавления 

(Регион на карте, Маяки, Радиостанции, Одинокий работник). Добавленное правило будет 

добавлено в список (4); 

 Чтобы отключить правило, нажмите «Выключить правило» (2); 

 Чтобы удалить правило, нажмите «Удалить правило» (3). 
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Типы настроек геофенсинга (Регион на карте, Маяки, Радиостанции, Одинокий работник) представлены 
в таблице: 

Тип Вкладка Настройки 

 
 
 
 
 
 
 

Общие 
настройки для 

всех типов 

 
Общие 

 Название – укажите название правила; 

 Описание – добавьте описание правила; 

 
 
 

Расписание 

 Выполнять правило по расписанию – активировать расписание для 

выполнения правил; 

 Дни недели – выберите дни недели для применения правила; 

 Время начала – укажите время начала действия правила; 

 Время окончания – укажите время окончания действия правила. 

 
 
 

Абоненты 

 Для всех абонентов – назначить правило всем абонентам; 

 Только для выбранных абонентов – выберите абонентов, к которым 

будет применено правило; 

 Выбрать все – выбор всех абонентов в списке; 

 Отменить все – снять выбор со всех абонентов в списке. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Регион на карте. 
Правило 

входа/выхода. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           Общие 

 Контролировать нахождение в регионах: 

 Режим контроля – выберите условия контроля в списке; 

 Включать режим тревоги – активация тревоги на канале при 

выполнении условий нахождения в регионах;  

 Отправлять абоненту текстовое сообщение – отправка сообщения 

абоненту, выполнившему условия нахождения в регионах;   

 Запускать LoneWorker задачи, если правило сработает – 

автоматическая активация режима «Одинокий Работник» для 

абонента, выполнившего условия нахождения в регионах. 

 Контроль скорости и передвижения абонента: 

 Режим контроля – выберите условия контроля в списке; 

 Контроль скорости – укажите максимально допустимую скорость 

передвижения абонента; 

 Контроль остановки – укажите максимально допустимое время 

стоянки абонента; 

 Включать режим тревоги – активация тревоги на канале при 

выполнении условия контроля скорости или передвижения 

абонента;  

 Отправлять абоненту текстовое сообщение – отправка сообщения 

абоненту, выполнившему условия максимальной скорости и 

передвижения абонента;  

 Посылать абоненту запрос выхода на связь при срабатывании правила;   

 Автоматически снимать режим тревоги при выполнении правил – если 

после срабатывания тревоги абонент возвращается в исходное состояние 

(условия нахождения в регионах/скорости и передвижения, при которых 

тревога не активируется), то тревога на канале будет снята автоматически;  

       Расписание См. выше 

 
 

         Регионы 

 Для всех регионов – назначить правило для всех регионов; 

 Только для выбранных регионов  – выберите регионы для применения 
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правила; 

 Выбрать все – выбор всех регионов в списке; 

 Отменить все – снять выбор со всех регионов в списке. 

Абоненты См. выше 

 
 

Одинокий 
работник 

 Все задачи – активация всех правил, созданных диспетчером 

(администратором), для режима «Одинокий Работник»; 

 Выбранные задачи – выберите правила, созданные диспетчером 

(администратором), для режима «Одинокий Работник», которые будут 

активированы при выполнении условий нахождения в регионе (а также 

скорости и передвижения абонентов). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Маяки 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Общие 

 Режим контроля: 

 Контролировать вход в зону маяков; 

 Контролировать выход из зоны маяков; 

 Включать режим тревоги -  активация тревоги на канале при выполнении 

условия входа/выхода в зоны маяков; 

 Автоматически снимать режим тревоги при выполнении правила – 

если после срабатывания тревоги абонент возвращается в исходное 

состояние (условия входа/выхода из зоны маяка, при которых тревога 

не активируется), тревога на канале будет снята автоматически;  

 Посылать абоненту запрос выхода на связь при срабатывании правила;  

 Отправлять абоненту текстовое сообщение – отправка сообщения 

абоненту, выполнившему условие входа/выхода в зону маяков;  

 Запускать Lone Worker задачи, если правило сработает – автоматическая 

активация режима «Одинокий Работник» для абонента, выполнившего 

условия входа/выхода в зоне маяков. 

Расписаниеr См. выше 
 

Абоненты См. выше 
 

 
 

Маяки 

 Все маяки – назначить правила на все маяки; 

 Только для выбранных маяков – выберите маяки, на которые будут 

распространяться данные правила. 

Одинокий 
работник 

См. выше 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Радиостанции 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Общие 

 Режим контроля: 

 Контролировать вход в зону радиостанции; 

 Контролировать выход из зоны радиостанции; 

 Включать режим тревоги -  активация тревоги на канале при выполнении 

условия входа/выхода в зоны радиостанции; 

 Автоматически снимать режим тревоги при выполнении правила – если 

после срабатывания тревоги абонент возвращается в исходное состояние 

(условия входа/выхода из зоны радиостанции, при которых тревога не 

активируется), тревога на канале будет снята автоматически; 

 Отправлять абоненту текстовое сообщение – отправка сообщения 

абоненту, выполнившему условие входа/выхода в зоне радиостанции;   
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(отслеживание 
появления 

абонентов в 
зоне других 
абонентов) 

 Посылать абоненту запрос выхода на связь при срабатывании правила;   

 Минимальное расстояние между абонентами – расстояние, образующее 

зону радиостанции, вход/выход из которой задает активацию 

вышеуказанных правил. 

 Цвет региона – выберите цвет зоны радиостанции для отображения на 

карте. 

Расписание См. выше 
 

Регионы Выберите абонентов для назначения зоны радиостанции. 

Абоненты См. выше 
 

 
 

Одинокий 
работник 

 

 
 

Общие 

 Дни недели – выберите дни недели для применения правила; 

 Время начала – укажите время начала действия правила; 

 Время окончания – укажите время окончания действия правила. 

Абоненты См. выше 
 

Одинокий          
работник 

Выберите все или некоторые задачи в режиме «Одинокий Работник№», 
которые будут назначаться абонентам. 

 

Google Earth 

Чтобы открыть Google Earth нажмите  . 
 

Внимание: приложение Google Earth должно быть установлено на диспетчерском компьютере. Для 
более подробной информации по работе с данным приложением воспользуйтесь сайтом 
http://www.google.co.uk/earth 

RSSI 
Возможность отображать уровни мощности передаваемого радиостанциями сигнала. 
Данная функция используется при построении радиосистем и для планирования уровня нагрузки на 
радиосеть. 
Для более подробной информаций см. раздел Инструменты – Уровни RSSI. 
 

Внимание: данная функция не входит в базовый пакет лицензии. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.co.uk/earth
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Выбрать карту 
Выбор текущей карты: 

 
 

 Тип карты – выберите тип карты в списке; 

 Название – укажите имя карты. 

Доступные карты – выберите карту. Диспетчер также может добавить онлайн карту с помощью URL 
адреса: 

 
 
Нажмите «Добавить» введите имя карты и укажите ее URL адрес как это указано в примере.  
 

Внимание: добавляемая карта должна быть выполнена в проекции Меркатор. 
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Типы Карт 
Онлайн карты: 

 OpenStreetMaps – бесплатные онлайн карты. Включают в себя следующие режимы отображения: 

MAPNIK, CYCLE, TRANSPORT, LANDSCAPE и MAPQUEST. Для более подробной информации о картах  

OpenStreetMaps воспользуйтесь сайтом http://www.openstreetmap.org 

 Microsoft BING – платные карты, разработанные компанией Microsoft. Включают в себя 

следующие режимы отображения:  BING_ROAD, BING_AREA и BING_HYBRID. Вы можете бесплатно 

пользоваться картами BING Maps в течение 90 дней после чего, в случае дальнейшего 

использования, ее необходимо будет приобрести. По вопросам приобретения воспользуйтесь 

сайтом http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff428642.aspx 

Оффлайн карты 

 TRBOmap – оффлайн карты, которые создаются под нужды конкретного клиента.  Необходимо 

загрузить  фрагмент карты, выполненной в проекции Меркатора, и произвести ее калибрование 

 TMap – оффлайн карты, которые создаются под нужды конкретного клиента.  Для создания карты 

может быть использована любое изображение, к которому будет применено калибрование. 

 Карты ГИС Панорама – оффлайн карта России. Для более подробной информации воспользуйтесь 

сайтом  http://www.gisinfo.ru/ 

 Beacon 2D – двумерная оффлайн карта для позиционирования внутри зданий. Вы можете создать 

данную карту с помощью Конвертера 2D Карт Помещений. Чтобы открыть данный конвертер 

перейдите в раздел Администрирование – Утилиты - Конвертер 2D Карт Помещений 

 Beacon 3D – трехмерная оффлайн карта для позиционирования внутри зданий. Используются  

только файлы  формата  DirectX(.x) 

 Карты в формате MapLib map – бесплатные оффлайн карты. Для оптимальной работы требуется 

большая оперативная память и установленная программа Franson GPSTools.  Для более подробной 

информации о Franson GPSTools воспользуйтесь сайтом   

http://franson-GPStools.software.informer.com/2.3/ 

 Пректы карты в формате TatukGIS – платная оффлайн карта. Для более подробной информации о 

TatukGIS воспользуйтесь сайтом  http://www.tatukgis.com/ 

 Карты от компании Ингит - платная оффлайн карта. Для более подробной информации о картах 

Ингит воспользуйтесь сайтом http://www.ingit.ru/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.openstreetmap.org/
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff428642.aspx
http://www.gisinfo.ru/
http://franson-gpstools.software.informer.com/2.3/
http://www.tatukgis.com/
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Текстовые Сообщения 
На вкладке «Текстовые Сообщения» диспетчер может принимать и отправлять текстовые сообщения 
другим диспетчерам, отдельным абонентам и группам абонентов: 

 
 
1 – Дерево Навигации, где показаны все диспетчера и абоненты, которым можно отправить сообщение; 
 

Внимание: чтобы принимать текстовые сообщения радиостанция должна быть оснащена дисплеем. 

 
2 – Панель Сообщений, где отображаются все переданные и принятые сообщения; 
3 – Панель Отправки Сообщений; 
4 – Панель Вызовов в свернутом виде. 
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Отправить Текстовое Сообщение 
Диспетчер может отправить текстовое сообщение: 

 Абоненту; 

 Группе абонентов; 

 Логической группе абонентов; 

 Диспетчеру; 

 Всем диспетчерам. 

Диспетчер может отправлять текстовые сообщения из: 

 Панели Отправки Сообщений; 

 Дерева Навигации. 
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Панель Отправки Сообщений 
Чтобы отправить текстовое сообщение перейдите в раздел «Текстовые Сообщения» (1): 

 
 

 Выберите в списке получателя сообщения (2). Все абоненты представлены в алфавитном порядке. 

 Чтобы отправить текстовое сообщение, нажмите «Отправить».  

 После отправке сообщение отображается в Панели Сообщений. 

 Если сообщение отображено красным цветом это означает, что абонент вне зоны доступа и 

сообщение будет доставлено как только он снова появится в сети. Если сообщение отображено 

серым цветом, оно доставлено. 

Внимание: оффлайн абоненты получат сообщение, как только появятся в сети. 

 

 Чтобы скрыть все сообщения, нажмите «Очистить». 

 Чтобы вернуть все сообщения, нажмите «Перегрузить». 
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Отправка Сообщения из Дерева Навигации 
Выберите получателя сообщения в Дереве Навигации (1): 

 
 
Чтобы отправить текстовое сообщение, нажмите правой кнопкой по абоненту (группе абонентов, 
логической группе, диспетчеру(ам)), затем выберите «Послать Сообщение» (2). 
 

Внимание: контекстное меню абонентов, групп абонентов, логических групп и диспетчеров может 
отличаться.  

Чтобы отправить текстовое сообщение диспетчер может воспользоваться кнопкой  . 
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Расширенные Сообщения 
Функция «Расширенные сообщения» позволяет диспетчеру отправлять абонентам сообщения по 
радиоканалу с помощью заранее созданных шаблонов. 
Данный сервис был разработан для тех клиентов, которым необходимо строго структурировать всю 
получаемую из сообщений информацию. 
Отправка расширенных сообщений: 

1. Откройте Текстовые Сообщения > Расширенные > Новое Сообщение: 
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2. В списке выберите шаблон для отправки расширенного сообщения (1) и абонента, которому 

хотите отправить сообщение (2): 

 
 

Внимание: станция абонента должна быть подключена с помощью кабеля к компьютеру (ноутбуку), на 
котором будет принято расширенное сообщение. 
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Отчеты и Статистика 
В данном разделе диспетчер может получить отчет обо всех событиях в системе: 

 
 

1. Дерево Навигации. Доступные виды отчетов.  

2. Панель Вызовов. Панель вызовов в свернутом состоянии. 

3. Окно Отчетов. Параметры отчета, просмотр и работа с готовыми отчетами. 
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Типы Отчетов 
Диспетчерское ПО TRBOnet поддерживает следующие типы отчетов: 

 Запросы – отчеты по всем переговорам и сообщениям (не могут быть распечатаны);  

 Общие отчеты – отчеты по заданиям, назначенным абонентам, статусам абонентов и любым их 

действиям; 

 Отчеты по маякам – отчеты по уровню активности в зоне действия маяков; 

 Отчеты по GPS – отчеты по местоположению абонентов, скорости их передвижение и т.п.; 

 Экспорт данных – отчет по всем событиям в системе (в форматах Excel или XML). 

 

Общие Параметры Отчетов 
Общие параметры для создания отчетов: 

Название  Описание 

Начало периода Дата начала поиска данных для отчета 

Окончание периода Дата окончания поиска данных для отчета 

Каналы Каналы, на которых будет производиться сбор данных для отчета 

Отправитель Отправитель данных 

Получатель Получатель данных 

Радио Абонент 

Искать строку Текст для поиска  

Диспетчер Диспетчер 

Выбрать данные Нажмите, чтобы получить отчет 
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Специальные Параметры Отчетов 
Общие параметры для создания отчетов: 

Название Типы отчетов Описание 

Не отображать 
аудио 

сообщения 
нулевой длины 

Запись переговоров, 
Сообщения за 

период, 
расширенные 
комментарии 

В отчет включаются только те записи, которые длятся больше 
одной секунды 

Тип сообщения 

 
 
 
 

 
 

Сообщения за 
период 

Выберите тип сообщения для включения в отчет: 

 Все сообщения  

 Текстовые сообщения  

 Телеметрия 

 Сеансы связи  

 Регистрация в сети – сигналы регистрации, 

отправляемые радиостанциями на радиосервер 

 Системные сообщения – сообщения, генерируемые 

системой 

 Пользовательские сообщения – сообщения, 

добавляемые диспетчером в журнале вызовов 

Печатать 
комментарий 

Сообщения за 
период 

Состояние абонентов 
Включение комментариев в отчет 

Состояние Состояние устройств Выберите состояние радиостанции для отчета 

Печатать 
координаты 

 
Состояние устройств 

 
Включение в отчет координат абонентов в момент, когда 

радиостанция находилась в заданном состоянии 
 

Печатать только 
пользовательски

е сообщения 

Пользовательские 
сообщения 

В отчет будут включены только пользовательские сообщения 
(не диспетчеров) 

Печатать только 
сообщения с 

комментариями 

Пользовательские 
сообщения В отчет будут включены только сообщения с комментариями 

Устройство 
Учет радиостанций Выберите радиостанции абонентов для отчета 

 

Пользователь 
Учет радиостанций Выберите пользователей 

 

Группировать по 
 

Учет радиостанций 
Отчет может быть сгруппирован по радиостанциям или 

пользователям 
 

Приоритет 
 

Отчет по задачам 
 

Выберите приоритет задач для отчета  
 

Статус 
 

Отчет по задачам 
 

Выберите статус задач для отчета 
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Печатать 
подробные 

данные 

Завершенные 
маршруты Добавлять описание точек маршрута 

Маяк 
Информация о 

перемещении в 
зданиях итоговый 

 
Выберите маяк для отчета 

 

Минимальный 
интервал 

Дислокация за 
период 

 
Данные по местоположению абонента добавляются в отчет, 

учитывая данный интервал (например, местоположение 
абонента через каждые 5 минут) 

 

Названия улиц 
 

Дислокация за 
период 

 
Включение в отчет названий улиц 

 

Регион 
Нахождение в 

регионе 
Выберите регион для отчета 

Минимальная 
стоянка 

 
Движение за период 

итоговый 

 
Укажите минимальный временной интервал, который будет 

считаться стоянкой   
 

Показывать все 
статусы 

Движение за период 
подробный 

 
Включать в отчет статусы радиостанций 

 

Автоматически 
исправлять 
ошибки GPS  

Движение за период 
итоговый 

Скорость за период 

Задайте максимально возможную скорость для абонента 
(показатель скорости выше указанной в отчет включаться не 

будет) 

Средний 
интервал 

 
Скорость за период 

 
Средняя скорость за  определенный отрезок времени 

 

Скорость 
Время простоя 

суммарное 
Задайте минимальную скорость перемещения абонента 

(скорость ниже указанной, считается простоем) 
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Запросы 
Отчеты по всем сообщениям в системе за определенный период времени. 

 Запись переговоров – отчет по всем переговорам; 

 Сообщения за период – отчет по всем переговорам и сообщениям.  

Общие отчеты 
Отчеты по пользовательским и системным сообщениям, статусам абонентов, учету радиостанций, а также по 
задачам и маршрутам, заданным абонентам. 
 

 Сообщения за период - отчет по всем переговорам и сообщениям; 

 Состояние устройств – отчет о регистрации абонентов в сети; 

 Пользовательские сообщения – отчет по сообщениям и комментариям, добавленным диспетчером; 

 Учет радиостанций – отчет о пользовании радиостанциями абонентами; 

 Блокировка радио – отчет об активации/деактивации радиостанций диспетчером; 

 Отчет по задачам – отчет по назначенным на абонента задачам; 

 Завершенные маршруты – отчет по маршрутам, назначенным абоненту. 

Отчеты по маякам 
Отчеты по отслеживанию движения абонентов внутри зданий.  

 Информация о перемещении в зданиях – отчет о нахождении радиостанции в зоне действия конкретного 

маяка; 

 Информация о перемещении в зданиях итоговый – отчет по количеству вхождений абонентской 

радиостанции в зону маяка. 

Отчеты по GPS 
Отчеты о местоположении абонента. 

 Дислокация за период – отчет о местоположении абонента за определенный период времени; 

 Нахождение в регионе – отчет по времени нахождении абонента в конкретном регионе, созданном 

диспетчером; 

 Движение за период подробный – отчет по количеству остановок и времени, потраченному на них, а также  

проведенному в движении; 

 Движение за период итоговый – отчет по времени проведенному в движении и потраченному на 

остановки; 

 Скорость за период – отчет по скорости передвижения абонентов за определенный период времени; 

 Время простоя суммарный – суммарное время простоя абонента; 

 Время простоя подробный – детальный отчет по времени простоя абонентов. 

Экспорт данных 
Печать Журнала Вызовов/Событий. 

 Расширенный комментарии – печать событий, к которым диспетчер добавил комментарии. 
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Журнал Сообщений 
Диспетчерское ПО TRBOnet хранит информацию обо всех сеансах связи и событиях в системе включая: 

 Текстовые сообщения; 

 Телеметрия; 

 Сеансы связи; 

 Регистрация в сети; 

 Системные сообщения; 

 Пользовательские сообщения. 

Раздел «Журнал Событий» состоит из следующих составных частей: 

 
 
1 – Дерево навигации, где отображаются типы событий и сеансы связи; 
2 – Журнал сообщений, где отображаются все события и сеансы связи; 
3 – Информационная Панель, где показывается вся информация о выбранном событии или сеансе связи; 
4 – Панель вызовов в свернутом виде. 
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Прослушать Запись Переговоров 
 

Внимание: данная функция доступна только для голосовых сеансов связи.  

1. Чтобы прослушать Запись Переговоров, выберите запись в журнале и нажмите : 

 
 

 Чтобы выбрать аудио карту для воспроизведения записи, выберите ее в списке «Player»; 

 Чтобы воспроизвести аудио запись, нажмите «Play»; 

 Чтобы остановить воспроизведение, нажмите «Pause»; 

 Чтобы остановить воспроизведение, нажмите  «Stop»; 

 Чтобы выбрать новую запись для воспроизведения, нажмите «Open».  

 

Внимание: возможно воспроизведение нескольких аудио записей подряд. Нажмите клавишу «Ctrl» и 
выделите аудио записи. 

2. Чтобы сохранить аудио записи нажмите «Save»: 

 Чтобы сохранить несколько аудио записей как отдельные файлы, выделите необходимые записи 

(с помощью клавиши «Ctrl»), затем нажмите  и выберите «Сохранить как 

отдельные файлы».  Укажите путь для сохранения файлов; 

 

 Чтобы сохранить несколько аудио записей как один файл, выделите необходимые записи (с 

помощью клавиши «Ctrl»), затем нажмите  и выберите «Сохранить в один файл».  

Укажите путь для сохранения файлов. 
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Управление Журналом Сообщений 
 

1. Чтобы остановить обновление Журнала Сообщений, нажмите  ; 

2. Чтобы временно скрыть записи в Журнале Сообщений, нажмите  . Чтобы отобразить 

записи, нажмите  ; 

3. Чтобы сгруппировать записи по какому-либо параметру, нажмите . Выберите 

столбец для группировки записей и перетяните заголовок  столбца в появившуюся строку; 

4. Чтобы произвести фильтрацию записей, нажмите , установите курсор в нужном 

столбце и введите параметры поиска: 

 
 

5. Чтобы вернуть журналу стандартный вид, нажмите  ; 

6. Чтобы активировать комментарии, нажмите . Комментарии вносятся 

диспетчером при необходимости; 

7. Чтобы добавить комментарий к записи в журнале, нажмите . Комментарий 

отображается в журнале, если активирована функция «Комментарии»; 

8. Чтобы отправить сообщение другим диспетчерам системы с помощью журнала вызовов/событий, 

нажмите  :  

 
 

 Получатель – выберите всех диспетчеров или конкретного диспетчера; 

 Важность – укажите важность сообщения.  

 Введите текст сообщения. После отправки сообщение отобразится в диспетчерских консолях 

указанных диспетчеров.   
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Все Сообщения 

Текстовые Сообщения 
Диспетчер может просматривать все текстовые сообщения в системе: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

  - входящие текстовые сообщения.  

  - исходящие текстовые сообщения; 

 Время отправки или получения сообщения;   

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Текст сообщения. 
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Входящие 
Просмотр входящих сообщений: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

 Время отправки или получения сообщения;   

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Текст сообщения. 
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Отправленные 
Просмотр исходящих сообщений: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

  - доставленные сообщения; 

   - недоставленные сообщения (радиостанция вне зоны доступа или выключена); 

 Время отправки или получения сообщения;   

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Текст сообщения. 
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Телеметрия 
Диспетчер может отслеживать принятые сигналы телеметрии и запрашивать состояние контактов:  

 
 
 В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

  - принятые сигналы телеметрии; 

    - отправленные запросы по состоянию контактов телеметрии; 

 Время отправки или получения запроса о состоянии контактов или сигнал телеметрии;   

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Информация о сигнале или запросе. 
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Получены Сигналы 
Диспетчер может отслеживать принятые сигналы телеметрии: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

 Уровень важности:  - информация,  - предупреждение,  - тревога; 

 Время получения сигнала; 

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Информация о сигнале. 
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Посланы Команды 
Диспетчер может отслеживать запросы состояния контактов телеметрии: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

  - отчет о состоянии контактов получен; 

   - запрос состояния контакта не доставлен (радиостанция вне зоны доступа или выключена); 

 Время получения сигнала; 

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Информация о сигнале. 
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Сеансы Связи 
Диспетчер может просматривать все сеансы связи в системе: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

 Время сеанса связи; 

 Базовая станция (канал, на котором происходил сеанс связи); 

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Продолжительность сеанса связи. 
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Регистрация в Сети 
Диспетчер может просматривать отчет о регистрации абонентов в сети (включение/выключение 
радиостанций): 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

 Время регистрации (включение/выключение радиостанции); 

 Отправитель (абонент); 

 Сообщение (радиостанция включена/выключена). 
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Системные Сообщения 
Диспетчер может просматривать все системные сообщения в системе: 

 
 
В Журнале Сообщений могут быть представлены следующие типы Системных Сообщений: 

 Старт/Выключение радиосервера; 

 Правило или задание изменено; 

 Нельзя получить телеметрию от абонента; 

 Маршрут создан/изменен; 

 Запрос диспетчеров местоположения абонента; 

 Регистрация абонента в сети; 

 Дабавление новой группы абонентов/внесение изменений в группу абонентов; 

 Активация/деактивация Перенаправления Вызовов. 

В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

 Уровень важности:  - информация,  - предупреждение,  - тревога; 

 Время отправки системного сообщения; 

 Информация о системном сообщении. 
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Пользовательские Сообщения 
Диспетчер может просматривать сообщения всех диспетчеров и операторов системы: 

 
 
В Журнале Сообщений представлена следующая информация: 

 Уровень важности:  - информация,  - предупреждение,  - тревога; 

 Время отправки системного сообщения; 

 Отправитель; 

 Получатель; 

 Сообщение. 
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Телеметрия 
Чтобы активировать режим «Телеметрия»  откройте Вид > Список режимов (1) > Телеметрия (2): 
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В разделе Телеметрия диспетчер может обновлять  и запрашивать  состояние контактов телеметрии 
(VIO), а также посылать команды на датчики. 
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Управление Заданиями 
Сервис «Управление Заданиями» позволяет диспетчеру назначать абонентам задания и получать от них 
уведомление об их  выполнении.  Диспетчер может создавать, назначать или отменять задания. Абонент, 
в свою очередь,  может принять, отказаться, отправить уведомление о старте выполнения задания или 
после его выполнения. 
Зайдите в раздел «Управление Заданиями» (1): 

 
 

Внимание: диспетчер может назначить задание оффлайн абоненту. Задание будет доставлено 
абоненту как только он появится в сети.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

170 
 

Рабочая панель в режиме «Управление Заданиями»: 

 
 

 Зеленым цветом отмечены выполненные задания, желтым – те на выполнение которых 

остается 5 минут, оранжевым – просроченные; 

 В нижней части интерфейса показаны задачи в обработке. 

 
Для работы с заданиями воспользуйтесь верхней панелью управления заданиями в верхней части 
интерфейса: 
1 – Добавить – добавить новое задание; 
2 – Редактировать – редактировать существующее задание; 
3 – Назначить – назначить задание абоненту: 

 
4 – Группировка -  группировка задач по какому-либо параметру. Выберите столбец, по которому Вы 
хотите сгруппировать задания и перетяните заголовок  столбца в появившуюся строку; 
5– Автофильтр - фильтрация заданий. Установите курсор над нужной колонкой и введите данные, по 
которым нужно произвести фильтрацию; 
6 – Настройки по умолчанию  - вернуть списку заданий стандартный вид; 
7 – Архивировать – удалить задания с главной панели (информацию по архивированным заданиям 
можно получить в отчетах); 
8 – Отменить – отмена задания. Диспетчер может отменить только активные задания. 
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Управление Маршрутами 
Сервис «Управление Маршрутами» позволяет диспетчеру создавать маршруты и назначать их абонентам 
Зайдите в раздел «Управление Маршрутами» (1): 
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Рабочая панель в режиме «Управление Маршрутами»: 

 
 
Чтобы назначить маршрут абоненту нажмите «Начать маршрут»: 

 
 Наименование – задайте имя маршрута; 

 Дата – укажите дату выполнения маршрута; 

 Маршрут – выберите созданный маршрут в списке. Чтобы создать новый маршрут, нажмите 

«Создать маршрут». Чтобы изменить параметры имеющегося маршрута, нажмите «Изменить»; 

 Радио – выберите радиостанцию, на которую будет назначен маршрут; 

 Пользователь – выберите абонента, пользующегося радиостанцией, которому будет назначен 

маршрут. Подробнее о пользователях радиостанций см. п. Учет Радиостанций; 

 Диспетчер – выберите диспетчера, который будет отслеживать маршрут. 

Внимание: не заполняйте оба поля:  «Радио» и «Пользователь» одновременно , поскольку это может 
помешать отслеживанию маршрута.  
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Назначенные маршруты отображаются в списке «Активные Маршруты»: 

 
 
Если точка маршрута не обслужена, она отмечается красным цветом. 
Чтобы отменить маршрут, нажмите «Закончить маршрут». 
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Учет Радиостанций 
Сервис «Учет Радиостанций» позволяет диспетчеру контролировать абонентов, пользующихся 
радиостанциями в данный момент.  
Чтобы радиостанция перешла в активный режим, пользователь радиостанции должен ввести имя 
пользователя и пароль, выданные администратором. После возвращения радиостанция снова становится 
неактивной. 
Для этого абоненту необходимо зайти в раздел «Учет радиостанций» (1), выбрать  «Взять/Вернуть 
радио» (2) и ввести свои учетные данные: 
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Веб Клиент 
Веб Клиент TRBOnet -  это специальный онлайн сервис, упрощенная версия диспетчерской консоли.  
Данный сервис доступен в любом веб браузере (в том числе на iOS, Android, и т.д.). Для запуска Веб 
Клиента диспетчеру необходимо указать IP адрес радиосервера в адресной строке веб браузера. При 
использовании сервиса не требуется установка дополнительного ПО. 
Веб Клиент может быть использован в тех случаях, когда нет возможности пользоваться стандартной 
диспетчерской консолью. 
 

Карта 
Во вкладке «Карта» диспетчер может отслеживать текущее местоположение абонентов. 
В Дереве Навигации отображается все абоненты системы. 
 

 
 
1 – Дерево Навигации – список абонентов в системе; 

 Чтобы абонент отобразился в центре карты,  нажмите  ; 

 Чтобы просмотреть маршрут абонента, нажмите  . Задайте дату и время маршрута. Диспетчер 

может оптимизировать маршрут (сгруппировать близлежащие точки); 

 Чтобы запросить местоположение абонента, нажмите  ; 

 Чтобы просмотреть свойства абонента, нажмите  . 

2 – Фильтр – введите имя абонента для поиска; 
3 – Текстовые сообщения – введите сообщение и выберите абонента, которому хотите его отправить; 
 

Внимание: цвет точки напротив абонента в списке контактов определяется последним получением GPS 
данных. Зеленый цвет означает, что данные были получены менее двух минут назад, оранжевый от 2 
до 5 минут назад, красный – более 5 минут назад. Чтобы получить более подробную информацию 
(скорость и точное время получения GPS данных), кликните по абоненту левой кнопкой. 
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4 – Чтобы просмотреть список доступных типов карт, нажмите на значок: 

 
 
5 – Приближение/Отдаление – возможность приближения и отдаления карты; 
6 – отображение абонентов на карте в зависимости от их состояния: 

 - абонент онлайн GPS сигнал получен; 

 - абонент онлайн GPS сигнал не получен; 

 - абонент оффлайн GPS сигнал не получен. 
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7 – Поиск адреса – введите название места на карте, которое хотите найти: 

 
 

Затем выберите нужный адрес из предложенных вариантов. 
 
8 – Управление регионами: 

Чтобы перейти к выбранному в списке региону,  нажмите ; 

Чтобы добавить новый регион, нажмите ; 

Чтобы удалить регион, выберите его в списке и нажмите ; 

Чтобы сохранить регион, нажмите . 
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Геокодирование 
Чтобы задать тип геокодирования откройте окно «Options»: 

 
 Geocoding type - выберите тип карты для работы в Веб Клиенте; 

 Show text messages on map – показывать панель текстовых сообщений на карте;  

 Update timeout (seconds) – задайте временной интервал для обновления карты. 
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Отчеты 
Для получения отчетов по функционированию системы откройте вкладку «Reports»: 
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Панель Управления Отчетами 

 
1 - Display the search window – поиск отчета по содержащемуся в нем тексту; 
2 - Print the report – распечатать отчет; 
3 - Print the current page – распечатать текущую страницу отчета; 
4 - First page – перейти на первую страницу отчета; 
5 - Previous page – перейти на предыдущую страницу отчета; 
6 - Page number – текущая страница отчета. Введите номер страницы чтобы перейти к ней; 
7 - Next page – перейти на следующую страницу отчета; 
8 - Last page – перейти на последнюю страницу отчета; 
9 - Export a report and save it to the disk – сохранить отчет; 
10 - Export a report and show it in a new window – сохранить отчет с возможностью предпросмотра в 
отдельном окне; 
11 - Format – формат для сохранения отчета. 
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Отчеты по GPS данным  
Отчеты по GPS данным предоставляют информацию о местоположении абонентов и их активности: 
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Location for Period  
Отчет по местоположению абоненту за конкретный период времени: 

 
 
Select data by period: 

 Start Date – дата начала поиска данных для отчета; 

 End Date - дата окончания поиска данных для отчета. 

Filter: 

 Radio - абонент; 

 Min. Interval – задайте временной интервал для включения данных в отчет (например, получать данные о 

местоположении абонента через каждые 90 секунд).  Рекомендуемый интервал для отчета за один день 

равен 90 секундам; 

 Show names of streets – показывать названия улиц в отчете (активация данной опции может снизить 

скорость формирования отчета). 
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Drive Activity Detailed  
Отчет по активности мобильных абонентов за конкретный период времени: 

 
 
Select data by period: 

 Start Date - дата начала поиска данных для отчета; 

 End Date - дата окончания поиска данных для отчета. 

Filter: 

 Radio - абонент; 

 Min. stop time – задайте минимальный временной интервал, который будет считаться остановкой; 

 Stop borders (m) – задайте радиус зоны для остановки (только выехав за границы зоны остановки будет 

считаться, что абонент возобновил движение); 

 Show all states – показывать статусы абонента в отчете. 
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Staying In a Region  
Отчет по времени нахождения абонента в конкретном регионе, созданном диспетчером: 

 
 
Select data by period: 

 Start Date - дата начала поиска данных для отчета; 

 End Date - дата начала окончания данных для отчета. 

Filter: 

 Radio - абонент; 

 Region – выберите регион для отчета. 
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Idle time detailed  
Отчет по времени простоя абонентов: 

 
 
Select data by period: 

 Start Date - дата начала поиска данных для отчета; 

 End Date - дата окончания поиска данных для отчета. 

Filter: 

 Radio - абонент; 

 Speed(km/h) – укажите минимально допустимую скорость абонента (скорость ниже заданной будет 

считаться простоем). 
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Общие Отчеты 
Отчеты по всем переговорам и сообщениям в системе.  

Messages for period  
Отчет по всем переговорам и сообщениям: 

 
 
 
Select data by period: 

 Start Date - дата начала поиска данных для отчета; 

 End Date - дата окончания поиска данных для отчета. 

Filter: 

 Radio - абонент; 

 Find Text – поиск отчета по содержащемуся в нем тексту. 
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Чтобы сохранить отчет в формате PDF, нажмите «Save as PDF»: 
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Messages 
Отправка и получение текстовых сообщений: 

 
 
1. Чтобы отправить текстовое сообщение введите его в строке «Send text»; 

2. В списке выберите нужного абонента; 

3. Нажмите «Send» для отправки сообщения. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


