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АРХИТЕКТУРА ПРИЛОЖЕНИЯ

TRBOnet Watch включает в себя 2 главных компонента:

l Программное обеспечение Сервера(Сервер TRBOnet Watch), работающее с протоколами

MOTOTRBO™ , позволяющее подключиться к ретрансляторам и сохранять данные.

l Приложение - клиент (Консоль TRBOnet Watch), предоставляющее данные из Сервера

TRBOnet Watch и позволяющее отслеживать и анализировать поток данных на

ретрансляторах IP Site Connect, Capacity Plus, Linked Capacity Plus и Connect Plus.

Программное обеспечение клиента и сервера может быть установлено на любом

персональном компьютере с операционной системойWindows® 7.
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УСТАНОВКА И НАСТРОЙКА СЕРВЕРА TRBONET WATCH

Приложение TRBOnet Watch разработано специально для мони торинга радиосетей. В консоли

TRBOnet Watch предусмотена возможность подключаться к репитерам, указанным в

настройках Сервера TRBOnet Watch . Все события, происходящие на слотах ретранслятора,

отображаются в Консоли TRBOnet Watch.

Установка Пререквизитов

Чтобы запустить РадиоСервер TRBOnet, необходимо установить следующее ПО:

l SQL Server 2008 Express

Установка Microsoft SQL Server 2008

1. Зайдите на официальный сайт Microsoft:

http://www.microsoft.com/betaexperience/pd/SQLEXP08V2/enus/
2. Под колонкой Database Only выберите 32-bit или 64-bit (в зависимости от от типа

операционной системы)

3. Из списка доступных языков выберите нужный язык загрузки

4. Нажмите Download.

5. По окончании загрузки запустите файл и следуйте указаниям для завершения установки

http://www.microsoft.com/betaexperience/pd/SQLEXP08V2/enus/
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Установка TRBOnet Watch

1. Чтобы запустить файл TRBOnet Watch Setup, откройте файл TRBOnet.Watch_exe.
2. На странице Welcome нажмите Next.
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3. Для установки приложения необходимо ознакомиться с условиями Лицензионного

соглашения. Чтобы продолжить установку примите условия соглашения и нажмите

Next.
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4. Выберите тип установки: Console and Server или только Console ( при подключении к уже

существующему серверу).
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5. Нажмите Install чтобы начать установку.
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6. По завершении нажмите Finish чтобы завершить установку.
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Настройка TRBOnet Watch

Чтобы открыть TRBOnet Watch Server Configuration выполните следующие действия:

l В меню Пуск выберите Все Программы| Neocom Software | TRBOnet Watch 1.0 |

Configure TRBOnet Watch 1.9

l Используйте ярлык Configure TRBOnet Watch 1.9 на рабочем столе
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Подключение к Базе Данных

Для работы Сервера TRBOnet Watch необходима База Данных SQL Server.

1. Чтобы настроить подключение к базе данных выберите База данных в навигационном

списке.

2. Укажите следующие параметры подключения к SQL Server:

l Сервер – название сервера (по умолчанию(.\SQLEXPRESS)

l База данных – название базы данных РадиоСервера TRBOnet (по умолчанию

TRBOnetWatch)

l Авторизация (Рекомендуется использовать Авторизацию Windows по умолчанию, при

использовании Авторизации SQL Server необходимо указать имя пользователя saи

пароль для административного аккаунта SQL Server, созданного в процессе установки

SQL Server.



_______________TRBOnet Watch User Guide v. 1.9___________________________________________________13

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

3. Выберите Создать базу данных для создания новой базы данных или Обновить базу

данных чтобы обновить уже имеющуюся

4. Выберите Проверить подключение чтобы проверить параметры подключения. Если

параметры верны, на экран выводится следующее диалоговое окно:

Нажмите OK. Подключение к РадиоСерверу TRBOnet настроено успешно.

При сбое соединения проверьте параметры подключения.

5. ВыберитеОчистить лог базы данных чтобы очистить журнал событий базы данных. Вы т

можете просматривать текущий размер журнала событий в настройках консоли.
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Сервис

Сервер TRBOnet Watch функционирует как часть системыWindows, то есть сервис будет

автоматически запускаться при активации системы.

Для настройки сервиса выберите Сервис в навигационном списке.

УСТАНОВКА СЕРВИСА

Чтобы установить сервис нажмите Установить сервис.
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ЗАПУСТИТЬ ИЛИ УСТАНОВИТЬ СЕРВИС

Чтобы запустить или остановить сервис нажмите Запустить сервис или Остановить сервис.

Внимание: После любых изменений в настройках нажмите Сохранить изменения и

перезапустить сервис чтобы сохранить новые настройки.
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Настройки сети

Чтобы задать настройки сети выберите Настройки сети в навигационном списке.

Укажите следующие параметры:

l Командный порт - используйте порт 4019 по умолчанию

l Шифровать обмен данными по сети - отметьте при необходимости
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Дополнительные настройки (Язык интерфейса и Уровень логиро-

вания)

Чтобы задать дополнительные настройки выберитеДополнительные настройки в

навигационном списке

Укажите следующие параметры:

l Язык интерфейса - выберите язык

l Уровень логирования - измеряет объем данных в Журнале событий. Данная

информация используется службой технической поддержки для устранения неполадок.

Рекомендуется выбрать Средний уровень логгирования.



_______________TRBOnet Watch User Guide v. 1.9___________________________________________________18

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Добавить ретранслятор

Чтобы добавить ретранслятор выберите MOTOTRBO в навигационном списке.
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ДОБАВИТЬ РЕТРАНСЛЯТОР

1. Чтобы добавить ретранслятор нажмитеДобавить

2. Задайте следующие параметры:

l Наименование - название системы, для которой данный ретранслятор является

главным
l Уникальный ID - уникальный ID сервера
l Локальный порт - порт сервера, используемый для подключения к ретранслятору

Внимание: ID и порт сервера должны быть уникальными при подключении к

ретранслятору разных систем. Например, для подключения TRBOnet Enterprise

используйте 80000, для TRBOnet Watch - 80001, а для RDAC - 80002. Используйте разные

ID и порты при подключении к ретранслятору с разных компьютеров.

l Мастер ретранслятор - главный ретранслятор системы
l Мастер IP Address - Укажите IP адрес мастер ретранслятора
l Мастер UDP Port - используйте порт 50000 по умолчанию
l Проверить - нажмите чтобы проверить подключение к ретранслятору
l Ключ авторизации - при необходимости укажите ключ авторизации ретранслятора
l Тип системы - укажите тип системы (Capacity Plus, IP-Site, Linked Capacity Plus,

Connect Plus)
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ВНЕСТИ ИЗМЕНЕНИЯ В НАСТРОЙКИ РЕТРАНСЛЯТОРА

Для изменения настроек ретранслятора дважды кликните по выбранному ретранслятору или

выберите его в навигационном списке.

УДАЛИТЬ РЕТРАНСЛЯТОР

Для удаления ретранслятора выберите ретранслятор из списка и нажмите Удалить.
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КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

Чтобы настроить параметры конфиденциальности выберите Настроить конфиденциальность

в нижней части окна.
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Задайте следующие параметры:

l Конфиденциальность - выберите уровень конфиденциальности Нет, Базовая или

Расширенная

l Ключ базовой конф. - укажите ключ базовой конфиденциальности

l Ключи расширенной конфиденциальности - Нажмите Добавить чтобы добавить ключ,

затем укажите егоназвание и значение.

Ключи авторизации выдаются Системным Администратором.
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SNMP (Simple Network Management Protocol)

Простой протокол сетевого управления - стандартный интернет-протокол для управления

устройствами в IP- сетях на основе архитектур UDP/TCP. В Сервере TRBOnet Watch используется

для отслеживания состояния ретрансляторов. Настройки SNMP, заданные на сервере TRBOnet

Watch Server используются в NMS .

Системные параметры:

sysDescr - короткое описание сервера для его дальнейшей идентификации в NMS

sysObjectID - персольнальный ID сервера в системе (по умолчанию)

sysContact - контактная информация для связи с Администратором системы

sysName - имя TRBOnet Watch Server которое будет отображаться в программеNMS

sysLocation - данные о местонахождении сервера

Engine ID(только для SNMPv3) - ID используемый для шифрования данных и идентификации в

NMS.
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SNMP Agent:

Включен - отметьте, чтобы активировать режим SNMP

Только SNMPv.3- отметьте, чтобы выбрать версию SNMPv.3 (данная версия SNMP использует

шифрование данных при их запросеNMS)

Уведомления

Посылать:

SNMP - отметьте для разрешения отправки уведомлений в NMS.

Test Message - нажмите, чтобы протестировать отправку системного сообщения о

блокировании доступа к данным с сервера в приложениеNMS.

Аутентификационные - отметьте при использования версии SNMPv3

Адрес - укажите IP адрес получателя

Версия - выберите версию протокола SNMP: SNMPv2 или SNMPv3

SNMPv3 User ( Только для SNMPv3)

Пользователь - введите имя пользователя для входа в NMS

Пароль аутентификации - введите пароль для входа в NMS

Пароль конф - введите дополнительный пароль конфиденциальности. Система запросит

данный пароль в первую очередь, после этого необходимо ввести имя Пользователя и Пароль

аутентификации

Протокол аутентификации - выберите тип протокола аутентификации

Протокол конфиденциальности - выберите тип протокола конфиденциальност.
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Сервер TRBOnet Watch использует определенный набор MIB файлов. Данные файлы должны

быть загружены в NMS:

l ns_00_INET-ADDRESS-MIB.mib

l ns_01_CISCO-SMI.mib

l ns_02_CISCO-TC.mib

l ns_03_RMON-MIB.mib

l ns_04_TOKEN-RING-RMON-MIB.mib

l ns_05_SNMP-FRAMEWORK-MIB.mib

l ns_06_RMON2-MIB.mib

l ns_07_ENTITY-MIB.mib

l ns_08_CISCO-ENTITY-ALARM-MIB.mib

l ns_09_ALARM-MIB[rfc3877].mib

l ns_10_NEOCOM-SMI.MIB

l ns_11_NEOCOM-PRODUCTS-MIB.MIB

Файлы 00-07 являются референсными файлами для CISCO ENTITY-MIB и CISCO-ENTITY-ALARM-

MIB (файлы 08-09) . Файлы NEOCOM-PRODUCTS-MIB содержат данные о приложении

TRBONet.Watch и показывают, в каком объеме ENTITY-MIB и CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

совместимы с данной версией продукта. Цифры в названиях файлов означают порядок

компиляции в NMS. Данные файлы поставляются с дистрибутивом программы.

Файл ENTITY-MIB содержит информацию по управлению компонентами системы. Физические

компоненты системы представлены в виде дерева, демонстрирующего иерархию

компонентов системы и их функциональные зависимости. Основной таблицей данного MIB

файла является entPhysicalTable. В таблице представлены составляющие элементы для

физического компонента верхнего уровня (мастер ретранслятора), а также для каждого

компонента, подключенного к мастер ретранслятору (аппаратные узлы, приложения и т.д.).

Каждый элемент таблицы содержит информацию о компоненте системы: имя, тип,

производитель, описание, а также показывает место данного компонента в иерархии системы.

Файл CISCO-ENTITY-ALARM-MIB предоставляет информацию по всем тревогам системы, а

именно:

l Отслеживает, когда были зафиксированы и сняты сигналы тревоги;

l Предоставляет доступ к истории сигналов тревоги;

l Позволяет вести учет и статистику сигналов тревоги;

l Позволяет генерировать SNMP сообщения при сигналах тревоги.
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Основные MIB-объекты TRBOnet Watch

l entPhysicalTable

Oid: 1.3.6.1.2.1.47.1.1.1

Таблица физических компонентов (полная топология системы)

Содержится в модуле ENTITY-MIB

l ceAlarmDescrMapTable

Oid: 1.3.6.1.4.1.9.9.138.1.1.1

Установление соответствия между описанием сигнала тревоги и типом устройства,

генерирующего тревогу.

Содержится в модуле CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

l ceAlarmDescrTable

Oid: 1.3.6.1.4.1.9.9.138.1.1.2

Таблица описания сигналов тревоги

Содержится в модуле CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

l ceAlarmTable

Oid: 1.3.6.1.4.1.9.9.138.1.2.5

Текущее состояние и уровень критичности всех тревог на узлах системы.

Содержится в модуле CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

l ceAlarmHistTable

Oid: 1.3.6.1.4.1.9.9.138.1.3.3

Таблица содержит историю ceAlarmIndicate и ceAlarmClear сообщений, отправленных

Агентом.

Содержится в модуле CISCO-ENTITY-ALARM-MIB
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Список генерируемых уведомлений:

l ceAlarmAsserted (Тревога установлена)

Oid: 1.3.6.1.4.1.9.9.138.2.0.1

Содержится в модуле CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

l ceAlarmCleared (Тревога снята)

Oid: 1.3.6.1.4.1.9.9.138.2.0.2

Содержится в модуле CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

l entConfigChange (генерируется при любом изменении таблицы entPhysicalTable)

Oid: 1.3.6.1.2.1.47.2.0.1

Содержится в модуле ENTITY-MIB

l warmStart (стандартное уведомление при запуске системы)

Информация о сигналах тревоги

Каждый сигнал тревоги содержит следующие данные:

l Alarm type - Тип сигнала тревоги - уникальный код для идентификации сигнала тревоги

l Severity - Критичность - уровень серьезности события, вызвавшего сигнал тревоги

l Description - Описание - информация о причине сигнала тревоги.

Состояние сигнала тревоги

Состояние сигнала тревоги показывает текущее состояние события, вызвавшего сигнал

тревоги:

l Asserted - Тревога установлена - событие имеет место на текущий момент времени.

l Cleared - Тревога снята.
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Критичность показывает степень угрозы, которую представляет тревога:

l critical(1) - критический уровень тревоги, система требует немедленного вмешательства;

l major(2) - важный уровень тревоги - аппаратное или программное событие,

вызывающее серьезные нарушения в работе системы, либо аппаратные проблемы в

функционировании системы. Менее критичное событие по сравнению с critical(1),

однако, требует немедленного реагирования;

l minor(3) - средний уровень тревоги - событие либо проблема, не влияющая на

функционирование системы в целом, либо незначительные аппаратные нарушения;

l info(4) - информационное сообщение о событии, которое улучшает работу системы,

либо уведомление о событии, которое может вызвать сбои в работе системы.

Интерпретация сигнала тревоги в CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

Чтобы получить информацию о системных сигналах тревоги от CISCO-ENTITY-ALARM-MIB

выполните следующие действия:

Шаг 1: Чтобы определить, были ли получены сигналы тревоги на текущий момент времени,

посмотрите значения объектов в ceAlarmTable. Каждый элемент в таблице содержит данные о

сигналах тревоги, принятых на текущий момент времени любым физическим компонентом

системы. Каждый объект в таблице отмечен индексом entPhysicalIndex (ENTITY-MIB)

соотвествующего компонента системы.

Шаг 2: Чтобы получить детальное описнаие каждого сигнала тревоги, посмотрите значения

объектов ceAlarmDescrSeverity и ceAlarmDescrText
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Шестнадцатеричные коды сигналов тревоги в приложении TRBOnet Watch:

RxAlarm = 0x02,

Receiver_EEPROM_Corruption_Type_1 = 0x0C,

Receiver_EEPROM_Corruption_Type_2 = 0x0D,

Receiver_EEPROM_Corruption_Type_3 = 0x0E,

RxRevision = 0x28,

TxAlarm = 0x01,

FanAlarm = 0x05,

PA_EEPROM_Corruption_Type_1 = 0x06,

PA_EEPROM_Corruption_Type_2 = 0x07,

PA_EEPROM_Corruption_Type_3 = 0x08,

PA_Revision = 0x26,

Exciter_EEPROM_Corruption_Type_1 = 0x09,

Exciter_EEPROM_Corruption_Type_2 = 0x0A,

Exciter_EEPROM_Corruption_Type_3 = 0x0B,

Exciter_Revision = 0x27,

Transmitter_Power_Minor_Alarm_2db = 0x15,

Transmitter_Power_Minor_Alarm_3db = 0x16,

Transmitter_Power_Major_Alarm_3db = 0x17,

PA_Gain_Alarm = 0x24,

Exciter_Final_Amp_Alarm = 0x20,

Exciter_Driver_Amp_Alarm = 0x1F,

RF_Power_Control_Alarm = 0x23,

Reference_Incompatibility = 0x1E,

Interoperability_Between_Exciter_and_PA = 0x18,

AC_Power_Alarm = 0x04,

PA_Voltage_Minor_Alarm = 0x11,

PA_Voltage_Major_Alarm = 0x12,

PA_Voltage_Alarm_High = 0x10,

Volt_8_Supply_Alarm = 0x21,

Volt_10_Supply_Alarm = 0x22,

Incorrect_Carrier_Frequency = 0x19,

Incorrect_Codeplug_for_MTR2000_PA = 0x1A,

Temp_Alarm = 0x03,

VSWR_Minor_Alarm = 0x13,

VSWR_Major_Alarm = 0x14,

Ext_Circulator_Temp = 0x25,

PeerDisconnected = 0x107
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Основные сценарии настройки SNMP на примере приложения CastleRock SNMPc

NMS (http://www.castlerock.com/products/snmpc/default.php).

1. Добавление MIB-файлов SNMPc NMS.

- скопируйте все файлы из папки MIB в папку ...\SNMPc Network Manager\mibfiles\ (все файлы

должны иметь раширениеMIB);

- запустите консоль и выберите Config->Mib Database... в главном меню;

- нажмите Add в диалоговом окне, выберите нужные файлы из списка и нажмите Ок;

- перекомпилируйте консоль базы данныхMIB, нажав кнопку Compile.

2. Добавление TRBOnet. Watch в список компонентов мониторинга в консоли

- выберите Insert->Map Objects->Device... в главном меню;

- в диалоговом окне укажите IP адрес и имя для TRBOnet Watch. Нажмите Ок.

3. Настройка параметров безопасности для протокола SNMPv3

Выберите объект TRBOnet Watch в Root Subnet, нажмите на объект правой кнопкой мыши и

выберите Properties.

В диалоговом окне Доступа заполните следующие поля:

- Read Access Mode: SNMP V3 Priv-DES Auth-MD5

- Read/Write Access Mode: SNMP V3 Priv-DES Auth-MD5

-V3 Engineid: введите значение, указанное в конфигурации приложения TRBOnet Watch

(значение по умолчанию 80000AD0431AF108)

-V3 Auth/Prive Security Name, V3 Auth Passwd, V3 Priv Passwd - выберите в настройках

пользователя SNMPv3, указанные в конфигурации приложения TRBOnet Watch и нажмите Ок.

4. Как прочитать список сигналов тревоги из ceAlarmList (ceAlarmTable, Oid:

1.3.6.1.4.1.9.9.138.1.2.5.1.3)

Строка содержит 32 байта в шестнадцатеричном формате. Тип сигнала тревоги закодирован

порядковым номере бита в строке. Младший бит считается от правой части байта.

Например, строка следующего вида:

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 08 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

соответствует 13 * 8 + 3(00001000) = 107 (см. по шестнадцатеричному коду сигнала тревоги -

"PeerDisconnected" ).

Другие типы сигналов тревоги определяются аналогичным образом. Если сигналов тревоги не

выявлено, строка будет нулевой длины.
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License

Чтобы просмотреть информацию о лицензии выберите License в навигационном списке.

Чтобы обновить лицензию зайдите в License Manager и следуйте указаниям.
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КОНСОЛЬ TRBONET WATCH

Консоль TRBOnet Watch позволяет отслеживать и анализировать данные, поступающие с

ретрансляторов.

Консоль включает в себя следующие разделы:

1. Мониторинг

2. Отчеты

3. Аналитика

4. Запись переговоров

5. Администрирование

Запуск Консоли TRBOnet Watch

Чтобы запустить консоль TRBOnet Watch выполните следующие действия:

l Выберите ярлык TRBOnet Watch на рабочем столе

l В меню Пуск выберите Все программы| Neocom Software | TRBOnet Watch | TRBOnet

Watch Console.

l Выберите язык интерфейса.

l Настройте параметры подключения к серверу, затем нажмитеOK.
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Настройка соединения с сервером TRBOnet Watch

1. Запустите консоль TRBOnet Watch. На экран выводится окно подключения к серверу

2. Введите параметры соединения с сервером TRBOnet Watch:

l Сервер – IP адрес или DNS имя компьютера с установленным сервером TRBOnet Watch.

l Порт – порт сервера TRBOnet Watch (значение по умолчанию - 4019).

3. Окно подключения появляется каждый раз при запуске консоли TRBOnet Watch. Чтобы

сохранить настройки соединения и запустить консоль TRBOnet Watch выберите

Автоматически подключаться при старте консоли.В дальнейшем Вы можете

просматривать и изменять параметры подключения при помощи меню.
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4. После ввода всех параметров нажмите OK .Если параметры подключения

настроены корректно, открывается окно консоли TRBOnet Watch .
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1. Мониторинг

В разделеМониторинг Вы можете осуществлять мониторинг, анализ и фильтрацию голосовых

и других данных в системах IP Site Connect,Capacity Plus, Linked Capacity Plus и Connect Plus.

ВыберитеМониторинг в навигационном списке:

Раздел Мониторинг показывает активность радиостанций и ретрансляторов в режиме

реального времени.
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Слоты

Режим Слоты доступен только для систем IP Site Connect. Информация со всех узлов системы

показана на двух слотах. Данные доступны в виде диаграммы и таблицы.
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1. Диаграмма

На диаграмме невозможно увидеть, с какого узла поступает информация. Диаграмма

показывает активность всех станций на слоте за последнюю минуту. Пакеты данных (Голос,

GPS, ARS, и т.д.) которые получает сервер обозначены разными цветами в зависимости от их

типа. В левой части диаграммы размещена шкала занятости канала, а справа - шкала мощности

сигнала.

2. Таблица

Таблица показывает информацию со всех слотов выбранной системы.

В таблице Вы можете просматривать следующие данные:

Протокол

Тип Сообщения

Начало

Длительность

Отправитель

Получатель

ID Ретранслятора

RSSI (dBm)

В таблице предусмотрена Панель инструментовдля работы с данными.

Пауза - Нажмите Пауза чтобы остановить мони торинг. Нажмите Старт чтобы возобновить

мониторинг.

Очистить- Нажмите Очистить чтобы очистить журнал сообщений.

Перезагрузить- НажмитеПерезагрузить чтобы обновить журнал сообщений.

Группировка- Нажмите Группировка. В появившуюся строку перетяните при помощи мыши

заголовок столбца по которому Вы хотите осуществить группировку или щелкните по столбцу

правой кнопкой мыши. ВыберитеGroup By This Columnв контекстном меню. Чтобы изменить

критерий группировки перетяните новый заголовок в строку и удалите предыдущий. Вы

можете выбрать несколько критериев группировки. Чтобы выйти из режима группировки

нажмите Группировка на Панели инструментовили нажмите правой кнопкой мыши по

заголовку столбца и выберитеUnGroup.

Автофильтр- Нажмите Автофильтр на Панели инструментов чтобы фильтровать данные по

столбцу. Введите данные (критерий фильтрации) под заголовком столбца. Чтобы выйти из

режима нажмите Автофильтр на панели инструментов.

Настройки по умолчанию- Нажмите Настройки по умолчанию чтобы восстановить

изначальные настройки. Чтобы выйти из режима нажмите Настройки по умолчанию на

панели инструментов.

Легенда- Нажмите Легенда на панели инструментов чтобы показать или скрыть легенду

(цветовые значки на диаграмме).
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RCM (Repeater Calls Monitor) - Нажмите RCM для просмотра сообщений, отправленных

ретранслятором посредством протокола RCM. В журнале сообщений данные сообщения

отображаются как Системные сообщенияи показывают текущее состояние ретранслятора.

Чтобы покинуть данный режим нажмите RCM на панели инструментов. Для получения

дополнительной информации о режиме RCM перейдите 2 разделDiagnostics

Сообщения, по протоколу RCM делятся на 2 группы:

1. CALL TRANSMISSION STATUS:

Race Condition Failure
Одновременный выход в эфир с другим або-

нентом

Invalid/Prohibited Call Failure Некорректный или запрещенный формат

Destination Slot Busy Failure Занят принимающий слот

Subscriber Destination Busy Failure Абонент не доступен

All Channels Busy Failure Все каналы заняты

Other Unknown Call Failure Трансляция вызовов в радиосеть отключена

Signal Interference Failure Интереференция в радиосети

CWID in Progress Failure
Ретранслятор в режиме ртрансляции CWID-

маяка

TOT Expiry Premature Call End Failure
Сработал таймер ограничения длительности

передачи

Transmit Interrupted Call Failure Принудительное прерывание

Higher Priority Call Takeover Failure Вызов завершен из-за более важного вызова

Other Unknown Call Failure Причина неизвестна

2. RCM REPEAT BLOCKED INDICATION:

Start of Signal Interference (FCC Type I)

Сильное наложение сигналов, происходит

блокировка ретранслирования сигнала (FCC

Тип I)

End of Signal Interference (FCC Type I)
Слабое наложение сигналов, ретра-

нслирование сигнала возобновлено (FCC Тип I)

Start of Signal Interference (FCC Type II)

Сильное наложение сигналов, происходит

блокировка ретранслирования сигнала (FCC

Тип II)

End of Signal Interference (FCC Type II)

Слабое наложение сигналов, ретра-

нслирование сигнала возобновлено (FCC Тип

II)

Start of CWID/BSI Repeat

Ретранслятор передает сигнал CDWID/BSI,

ретранслирование других сигналов временно

приостановлено

End of CWID/BSI Repeat

Ретранслятор завершил передачу сигнала

CDWID/BSI, ретранслирование всех сигналов

восстановлено
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Прослушать- Нажмите Прослушать чтобы прослушать голосовые сообщения (данная функция

доступна только для голосовых сообщений). На экран выводится окно плейера:

Сохранить в папку- Нажмите Сохранить в папку чтобы сохранить голосовые данные. Выберите

папку чтобы сохранить голосовые данные.

Внимание:Вы можете устанавливать размеры диаграммы/таблицы. Установите курсор на

пересечении диаграммы/таблицы и установите приемлемый размер.
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Узлы

Режим Узлы доступен для систем Capacity Plus, IP Site Connect, Linked Capacity Plus и Connect

Plus. На вкладке Узлы показаны все слоты выбранной системы. Чтобы выбрать систему

выберите ее в навигационном списке.
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1. Список слотов показывает все узлы и слоты системы. Выберите слот(узел) чтобы увидеть

информацию по данному узлу на диаграмме. Если узел теряет связь с сервером , он становится

красным.

2. Диаграмма показывает активность станций в реальном времени. Пакеты данных (Голос, GPS,

ARS, и т.д.) принимаемые сервером помечены разным цветом в зависимости от их типа. В

левой части диаграммы расположена шкала занятости канала, а в правой -шкала мощности

принимаемого сигнала RSSI. Вы можете прослушивать голосовые данные на выбранном вами

слоте в режиме реального времени. Выберите слот в списке слотов. Нажмите в правой

части диаграммы.

Внимание: при выборе другого слота функция прослушивания выключается автоматически.

3. Таблицапоказывает данные со всех слотов системы.

В таблице представлены следующие типы данных:

Протокол

Тип сообщения

Начало

Длительность

Отправитель

Получатель

ID Ретранслятора

RSSI (dBm)

В таблице также имеется Панель инструментовдля работы с данными.

Пауза - Нажмите Пауза чтобы остановить мони торинг. Нажмите Старт чтобы возобновить

мониторинг.

Очистить- Нажмите Очистить чтобы очистить журнал сообщений.

Перегрузить- НажмитеПерегрузить чтобы обновить журнал сообщений.

Группировка- Нажмите Группировка и в появившуюся строку перетяните при помощи мыши

заголовок столбца по которому вы хотите осуществить группировку или кликните по нему

правой кнопкой мыши и выберитеGroup By This Columnв контекстном меню. Чтобы поменять

критерий группировки перетяните новый заголовок в строку и удалите предыдущий. Также вы

можете выбрать несколько критериев группировки. Чтобы выйти из режима группировки

выберите Группировка на Панели инструментовили нажмите правой кнопкой мыши по

заголовку столбца и выберитеUnGroup.

Автофильтр- Нажмите Автофильтр на Панели инструментов чтобы фильтровать данные по

столбцу. Введите данные (критерий фильтрации) под заголовком столбца. Чтобы выйти из

режима нажмите Автофильтр в панели инструментов.

Настройки по умолчанию- Нажмите Настройки по умолчанию чтобы восстановить

изначальные настройки. Чтобы выйти из режима нажмите Настройки по умолчанию в панели

инструментов.

Легенда- Нажмите Легенда на панели инструментов чтобы показать или скрыть легенду

(цветовые значки на диаграмме).



_______________TRBOnet Watch User Guide v. 1.9___________________________________________________42

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

RCM (Repeater Calls Monitor) - Нажмите RCM для просмотра сообщений, отправленных

ретранслятором посредством протокола RCM.В Таблице данные сообщения отображаются как

Системные сообщения. Чтобы выйти из режима нажмите RCM в панели инструментов. Для

получения дополнительной информации о режиме RCM перейдите в разделDiagnostics

Сообщения, по протоколу RCM делятся на 2 группы:

1. CALL TRANSMISSION STATUS:

Race Condition Failure
Одновременный выход в эфир с другим або-

нентом

Invalid/Prohibited Call Failure Некорректный или запрещенный формат

Destination Slot Busy Failure Занят принимающий слот

Subscriber Destination Busy Failure Абонент не доступен

All Channels Busy Failure Все каналы заняты

Other Unknown Call Failure Трансляция вызовов в радиосеть отключена

Signal Interference Failure Интереференция в радиосети

CWID in Progress Failure
Ретранслятор в режиме ртрансляции CWID-

маяка

TOT Expiry Premature Call End Failure
Сработал таймер ограничения длительности

передачи

Transmit Interrupted Call Failure Принудительное прерывание

Higher Priority Call Takeover Failure Вызов завершен из-за более важного вызова

Other Unknown Call Failure Причина неизвестна

2. RCM REPEAT BLOCKED INDICATION:

Start of Signal Interference (FCC Type I)

Сильное наложение сигналов, происходит

блокировка ретранслирования сигнала (FCC

Тип I)

End of Signal Interference (FCC Type I)
Слабое наложение сигналов, ретра-

нслирование сигнала возобновлено (FCC Тип I)

Start of Signal Interference (FCC Type II)

Сильное наложение сигналов, происходит

блокировка ретранслирования сигнала (FCC

Тип II)

End of Signal Interference (FCC Type II)

Слабое наложение сигналов, ретра-

нслирование сигнала возобновлено (FCC Тип

II)

Start of CWID/BSI Repeat

Ретранслятор передает сигнал CDWID/BSI,

ретранслирование других сигналов временно

приостановлено

End of CWID/BSI Repeat

Ретранслятор завершил передачу сигнала

CDWID/BSI, ретранслирование всех сигналов

восстановлено
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Прослушать- Нажмите Прослушать чтобы прослушать голосовые сообщения (данная функция

доступна только для голосовых сообщений). На экран выводится окно плейера:

Сохранить в папку- Нажмите Сохранить в папку чтобы сохранить голосовые данные. Выберите

папку чтобы сохранить голосовые данные.
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Топология

В режиме Топологияможно просматривать топологию выбраной системы (главный

ретранслятор, узлы системы и их ID, а также клиентов, подключенных к главному

ретранслятору). Система запоминает все узлы, когда либо подключенные к главному

ретранслятору.Выберите узел и нажмите Удалить элемент с картычтобы удалить неактивный

узел. Нажмите правой кнопкой по узлу и выберите Удалить все отключенные пиры чтобы

удалить с карты все неактивные узлы.

Выберите в выпадающем списке Все системычтобы просмотреть топологию всех систем.

Выберите Выбранная система чтобы просмотреть топологию выбранной системы.Выберите в

навигационном списке систему чтобы просмотреть ее топологию.
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Выберите режим просмотра топологии в пункте Размещение.

Доступны следующие режимы:

Круговое

По уровням

По группам

Радиальное

Группировка 1

Группировка 2

Выберите масштаб топологии. Вы можете регулировать его с помощью мыши или

воспользоваться шкалой назначения масштаба.

Выберите чтобы просматривать топологию в ее оригинальном размере.

Выберите чтобы видеть все объекты топологии на экране.

Наведите курсор на узел чтобы просмотреть информацию о нем.
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Вы можете просматривать следующие данные:

Название узла

ID Узла

IP адрес

Порт

Службы

Слот 1

Слот 2

На значке узла всегда показывается его ID и тип узла.
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Diagnostics

Данный режим позволяет на расстоянии контролировать состояние ретрансляторов и получать

мгновенные уведомления в случае сбоев в их работе посредством предупредительных

сообщений, отправляемых самими ретрансляторами. Кроме того, имеется возможность

задавать некоторые параметры работы ретрансляторов.
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Таблица - в таблице показаны все ретранслятопы и узлы системы

В таблице содержатся следующие данные:

- устройство подключено

- устройство функционирует нормально. В случае сбоев значок изменится.

IP

UDP Port

Ping

Radio ID

Radio name

Alias

Firmware version

Serial Number

Service

State

Channel Name

Channel Type

Online Time

RX Alarm

TX Alarm

Fan Alarm

Transmitter Power Minor Alarm (-2dB)

Transmitter Power Minor Alarm (-3dB)

Transmitter Power Major Alarm (-3dB)

PA Gain alarm

Exciter Final Amp alarm

Exciter Driver Amp Alarm

RF Power Control Alarm

AC Power Alarm

PA Voltage Minor Alarm

PA Voltage Major Alarm

PA Voltage Alarm (High)

8 Volt Supply Alarm

10 Volt Supply Alarm

Temp Alarm

Rx Revision
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Reference Incompatibility

Reciever EEPROM Corruption Type 3

Reciever EEPROM Corruption Type 2

Reciever EEPROM Corruption Type 1

VSWR Minor Alarm

VSWR Major Alarm

PA Revision

Exciter EEPROM Corruption Type 1

Exciter EEPROM Corruption Type 2

Exciter EEPROM Corruption Type 3

PA EEPROM Corruption Type 1

PA EEPROM Corruption Type 2

PA EEPROM Corruption Type 3

Exciter Revision

Incorrect Carrier Frequency

Incorrect Codeplug for MTR2000 PA

Interoperability Between Exciter and PA

Ext Circulator Temp
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Чтобы добавить или убрать столбец в таблице состояния ретранслятора кликните по

заголовку любого стобца правой кнопкой и выберите Show Column Chooser. Появляется

список столбцов (отчетов).

Выберите столбец. Наведите курсор на выбранный вами столбец и перетяните его в

список заголовков в таблице.
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Панель инструментов для работы с ретранслятором:

Текущий канал -показывает текущий канал ретранслятора и позволяет переключиться на

другой доступный канал.

Мощность передатчика - выберите уровень сигнала передачи: Высокий - используется в

случае необходимости посылать сигнал на максимальные расстояния, Низкий - используется во

время передачи на близком расстоянии и чтобы предотвратить попадание сигнала в другие

группы

Состояние репитера - выберите состояние ретранслятора: Включено - репитер передает,

получает и ретранслирует данные; Выключено - репитер не может передавть, получать и

ретранслировать данные, но его можно контролировать и осуществлять диагностику - менять

активный канал, настраивать оповещения.

Режим ретрансляции - (используется только для аналоговых систем) выберите Repeat для

стандартного функционирования ретранслятора или Knockdown для получения и передачи

(не ретранслирования) голосовых данных.

Сброс - используется для активации изменений, внесенных в настройки ретранслятора.

Записать - применить новые настройки ретранслятора.

Обновить - перезагрузить настройки ретранслятора.
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2. Отчеты

Раздел Отчеты позволяет просматривать отчеты о работе системы.

Чтобы сгенерировать отчет выберите его тип, укажите систему(ы) и период, затем нажмите
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Все данные

Отчет по всем данным ( в том числе и голосовым) за определенный период в выбранной вами

системе.

В верхней части консоли имеется панель инструментов для работы с готовыми отчетами:

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать отчет

Группировка - нажмите Группировка на панели инструментов и в появившуюся строку

перетяните название столбца по которому вы хотите осуществить группировку. Вы также

можете осуществлять группировку по нескольким критериям. Чтобы отменить группировку

перетяните название столбца назад.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные, по

которым будет произведена фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите, чтобы восстановить первоначальные настройки

Прослушать - нажмите, чтобы прослушать голосовое сообщение (только для голосовых

сообщений)

Сохранить в папку - нажмите чтобы сохранить данный отчет.
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Источники траффика

Отчет показывает список абонентов и индивидуальную информацию по траффику данных и

голоса для каждого из них.

В верхней части интерфейса имеется панель инструментов для работы с готовыми отчетами:

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать отчет

Группировка - нажмите Группировка на панели инструментов и в появившуюся строку

перетяните название столбца по которому вы хотите осуществить группировку. Вы также

можете осуществлять группировку по нескольким критериям. Чтобы отменить группировку

перетяните название столбца назад.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите, чтобы восстановить первоначальные настройки
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Источники траффика по группам

Отчет выдает список типов вызовов (ID группы или общий вызов) и информацию по

голосовому траффику для каждой группы.

В верхней части консоли имеется панель инструментов для работы с готовыми отчетами:

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать отчет

Группировка - нажмите Группировка на панели инструментов и в появившуюся строку

перетяните название столбца по которому вы хотите осуществить группировку. Вы также

можете осуществлять группировку по нескольким критериям. Чтобы отменить группировку

перетяните название столбца назад.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию -нажмите чтобы восстановить первоначальные настройки



_______________TRBOnet Watch User Guide v. 1.9___________________________________________________56

Copyright © 2012Neocom Software, Ltd.

Журнал событий

Отчет показывает все действия, произошедшие на ретрансляторе и узлах выбранной системы.

В верхней части консоли имеется панель инструментов для работы с готовыми отчетами:

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать отчет

Группировка - нажмите Группировка на панели инструментов и в появившуюся строку

перетяните название столбца по которому вы хотите осуществить группировку. Вы также

можете осуществлять группировку по нескольким критериям. Чтобы отменить группировку

перетяните название столбца назад.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите, чтобы восстановить первоначальные настройки.
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3. Анализ

РазделАнализ позволяет просматривать и анализировать статистику системы.

Чтобы сгенерировать отчет выберите его тип, укажите систему и месяц, затем нажмите
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Обзор данных

Данный раздел позволяет видеть загруженность канала по дням и часам и предоставляет

информацию по траффику согласно типу данных (Голос, GPS, ARS, и т.д.)
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Чтобы увеличить масштаб шкалы Занятости Канала щелкните по ней левой кнопкой и

прокрутите колесо мыши.

Чтобы просмотреть шкалу за один день выберите день на графике.
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Источники траффика

Данный раздел позволяет анализировать количество траффика для каждой радиостанции. Вы

видите список всех станций и информацию по данным и голосовым данным для каждой

станции. На вкладке также представлен график 5 наиболее активных абонентов.
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Чтобы просмотреть статистику станции, входящей в "5 наиболее активных абонентов",

выберите нужную станцию на графике.
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Источники траффика по группам

Данный раздел позволяет просматривать статистику по типам вызовов (групповые, общие) и

информацию по голосовому траффику для каждой группы.
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Уровени RSSI: Все данные

Вы можете установить значения уровня мощности сигнала (RSSI) и получать статистику по

выбранному уровню.

Чтобы ввести параметры оценки мощности сигнала нажмите и введите параметры.

l Значение - установите минимальный уровень значения (например, -65 означает -65 и

выше)

l Описание - укажите название уровня (т.е. Высокий или Низкий)

l Цвет - выберите цвет для обозначения уровня на графике и на Карте Покрытия

l Чтобы убрать уровень из списка нажмите
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Уровни RSSI: GPS данные

Вы можете установить значения уровня мощности сигнала (RSSI) и получать статистику по

уровню сигнала GPS.

Чтобы настроить параметры оценки мощности сигнала нажмите и введите параметры.

l Значение - установите минимальный уровень значения (например, -65 означает -65 и

выше)

l Описание - укажите название уровня (т.е. Высокий или Низкий)

l Цвет - выберите цвет для обозначения уровня на графике и на Карте Покрытия

l Чтобы убрать уровень из списка нажмите
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Уровни RSSI: Карта покрытия

Данный раздел позволяет видеть Карту Покрытия сигнала согласно установленным уровням

мощности сигнала (RSSI).

Чтобы ввести параметры оценки мощности сигнала нажмите и установите данные

параметры.

l Значение - установите минимальный уровень значения (например, -65 означает -65 и

выше)

l Описание - укажите название уровня (т.е. Высокий или Низкий)

l Цвет - выберите цвет для обозначения уровня на графике и на Карте Покрытия

l Чтобы убрать уровень из списка нажмите
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Журнал событий (Beta)

В журнале событий показаны все действия, произошедшие на ретрансляторе и узлах

выбранной системы. Информация сируктурирована в виде таблицы.
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4. Запись переговоров

Данный раздел позволяет прослушивать любое голосовое сообщение, записанное системой.

Чтобы прослушать необходимое голосовое сообщение:

1. Введите его параметры для поиска в системе

Система - выберите систему для осуществления поиска

Период - выберите день:Сегодня или Другой. Во втором случае укажите временные рамки

поиска нужного сообщения: Начало и Завершение .

Тип вызова - выберите тип вызова для поиска: Любой,Широковещательный вызов, Групповой

вызов, Приватный вызов.

Отправитель - выберите отправителя голосового сообщения,

Получатель - выберите получателя голосового сообщения,
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2. Затем нажмитеИскать.

В верхней части консоли предусмотрена панель инструментов для совершения нужных вам

действий с готовыми отчетами:

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать отчет

Группировка - нажмите Группировка на панели инструментов и в появившуюся строку

перетяните название столбца по которому вы хотите осуществить группировку. Вы также

можете осуществлять группировку по нескольким критериям. Чтобы отменить группировку

перетяните название столбца назад.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите чтобы восстановить первоначальные настройки

Сохранить в папку - нажмите чтобы сохранить отчет

Чтобы прослушать голосовое сообщение воспользуйтесь плеером в верхней части консоли:
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5. Администрирование

В данном разделе представлена информация о Базе данных и текущих Лицензиях. Вы можете

просматривать системные события, настраивать получение уведомлений о событиях по

электронной почте и назначать имена узлов системы.
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База данных

Данный раздел позволяет анализировать и работать с информацией Базы Данных и создавать

ее резервные копии .

1. Чтобы создать резервную копию Базы Данных нажмите Архивация.

2. Отметьте Создать резервную копию БД.

3. При необходимости отметьте Удалить все данные раньше и укажите временные рамки.
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Создать резервную базу данных - создание резервной базы данных

Удалить все данный раньше - отметьте при необходимости и укажите временные рамки.
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Алиасы

В данном разделе Вы можете присвоить названия узлам системы, а также обозначить их тип .

1. Радиостанции

Укажите ID, Имя и Тип Станции абонентов.

В верхней части консоли предусмотрена панель инструментов:

Обновить - обновление списка абонентов. В обновленном списке показываются абоненты

оказавшиеся в радиусе действия сигнала после предыдущего обновления.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные, по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите чтобы восстановить первоначальные настройки

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать текущую информацию
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2. Группы

Укажите ID и Имя групп абонентов.

В верхней части консоли предусмотрена панель инструментов:

Обновить - обновление списка групп. В обновленном списке показываются группы,

оказавшиеся в радиусе действия сигнала после предыдущего обновления.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите чтобы восстановить первоначальные настройки

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать текущую информацию
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3. Пиры

Укажите ID и Имя пира системы.

В верхней части консоли предусмотрена панель инструментов:

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать текущую информацию Email уведомления

Обновить - обновление списка групп. В обновленном списке показываются группы,

оказавшиеся в радиусе действия сигнала после предыдущего обновления.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные, по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию - нажмите чтобы восстановить первоначальные настройки

Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать текущую информациюEmail уведомления
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Email уведомления

В данном разделе Вы можете настраивать Email уведомления о событиях, происходящих в

системе:
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Чтобы настроить уведомления выберите Настроить и задайте необходимые параметры. Чтобы

активировать или выключить уведомления выберите Включить или Выключить.
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НАСТРОЙКА УВЕДОМЛЕНИЙ

l Адрес сервера - укажите адрес вашего SMTP сервера.

l Порт - порт по умолчанию 25 (запасной порт 465). При необходимости выберите

дополнительноешифрование пересылаемых данных - SSL.

l Тип авторизации - выберите Анонимное подключение,Windows- аутентификация или

Проверка подлинности пользователя.

l Отправитель - укажите виртуальный email от имени которого будут приходить

уведомления.

l Получатели - Нажмите Добавить или Удалитьчтобы добавить или удалить адресатов.
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СИГНАЛЫ ТРЕВОГИ

Настройте тревогу на определенное событие в системе.

Для получения сигнала по какому-либо событию в системе, в спискеDefault

Notificationsвыберите True или False .

Для получения сигнала по какому-либо событию ретранслятора и его узлов, в списке RDAC

Notifications выберите None, Detected, Released или Both для уведомления в случае

обнаружения сбоев в работе в случае и устранения проблемы.

В верхней части консоли предусмотрена панель инструментов для работы с готовыми

отчетами:
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Печать - нажмитеПечать чтобы распечатать текущую информацию об отправленных

уведомлениях

Обновить - обновление списка отправленных уведомлений. В обновленном списке

показываются уведомления, которые были отправлены после последнего обновления списка

или страницы интерфейса.

Группировка - нажмите Группировка на панели инструментов и в появившуюся строку

перетяните название столбца по которому вы хотите осуществить группировку. Вы также

можете осуществлять группировку по нескольким критериям. Чтобы отменить группировку

перетяните название столбца назад.

Автофильтр - Нажмите Автофильтр и в появившейся над столбцом строке введите данные, по

которым должна призводиться фильтрация

Настройки по умолчанию -нажмите чтобы восстановить первоначальные настройки
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Лицензия

Данный раздел отображает информацию о лицензии.
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УДАЛЕННАЯ ПОДДЕРЖКА TRBONET QUICK SUPPORT

TRBOnet предоставляет специальный инструмент для быстрой и эффективной удалённой

поддержки пользователей. Чтобы получить удалённую поддержку, необходимо просто

запустить файл TRBOnet_QuickSupport.exe и сообщить специалисту поддержки TRBOnet свой

ID. После этого специалист получит доступ к Вашему ПК.

Как пользоваться инструментом удаленной поддержки

TRBOnet Quick support:

1. Скачайте файл TRBOnet_QuickSupport.exe здесь:

http://www.trbonet.com/download/tools/TRBOnet_QuickSupport.exe

2. Запустите файл. Вам автоматически выдается ваш ID.

http://www.trbonet.com/download/tools/TRBOnet_QuickSupport.exe
http://www.trbonet.com/download/tools/TRBOnet_QuickSupport.exe
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3. Свяжитесь с Вашим специалистом поддержки TRBOnet и сообщите свой ID. Теперь

специалист может получить удалённый доступ к Вашему ПК.

4. После того, как специалист поддержки начал сеанс связи, в нижнем левом углу рабочего

стола Вашего компьютера появится окно сеанса связи.

5. Теперь специалист имеет доступ к Вашему ПК. Для общения со специалистом поддержки

Вы можете использовать функцию Chat в окне сеанса связи. Для этого нажмите Functions

и в контекстном меню выберите Chat.

Внимание: Чтобы сохранить текст чата нажмите и выберите Save chat

6. Сообщите специалисту, какого рода помощь Вам нужна и дайте ему внести

необходимые изменения в настройки Вашей системы.

7. Чтобы прекратить сеанс связи, нажмите красный крест в окне сеанса связи.
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О КОМПАНИИ

Компания Neocom Software, Ltd, учрежденная в 2007 на базе компании Neocom, Ltd., которая, в

свою очередь, была основана в 1997, является самым крупным поставщиком

коммуникационных систем радио связи - для профессионального использования или

использования без лицензии на земле, на воде и в воздухе.

Сегодня Neocom Software имеет статус официального партнера компании Motorola в странах

EMEA, Латинской Америке и в странах Тихоокеанского Региона, и статус провайдераMotorola в

Северной Америке.

Контактные данные

29-51, м. Василеостровская, 8-я Линия, Санкт-Петербург, Россия, 199004

Телефон/факс: +7 (812) 327-0-567

E-mail: info@trbonet.com

Обратная связь

Мы всегда рады общению с нашими клиентами. Если у Вас есть какие-либо предложения по

улучшению качества продукции, свяжитесь с нами:

E-mail: devteam@trbonet.com

Официальный Сайт: http://trbonet.com

Авторские права

Технология голосового кодирования, представленная продукцией защищена правами

интеллектуальной собственности, включая патентные права, авторские права и коммерческую

тайну Digital Voice Systems, Inc. Данная технология голосового кодирования разрешена только в

пределах использования данного Оборудования для Коммуникаций. U.S. Pat. Nos. 6,199,037,

5,870,405, 5,754,974, 5,664,051, 5,630,011, 5,517,511, 5,491,772, 5,247,579, 5,226,108, 5,226,084,

5,216,747, and 5,081,681.

mailto:info@trbonet.com
mailto:devteam@trbonet.com
http://trbonet.com/
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